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ПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МАЙОНЕЗАПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МАЙОНЕЗАПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МАЙОНЕЗАПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МАЙОНЕЗАПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МАЙОНЕЗА
ВО ВЛАДИВОСТОКЕВО ВЛАДИВОСТОКЕВО ВЛАДИВОСТОКЕВО ВЛАДИВОСТОКЕВО ВЛАДИВОСТОКЕ

ПРИМЕРЫ МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ

Масложировая промышлен�
ность — одна из ведущих отрас�
лей в системе продовольствен�
ной индустрии Российской
Федерации. В структуре про�
дукции предприятий масло�
жировой промышленности
значительную долю занимают
такие продукты, как расти�
тельное масло, жмых и шрот,
маргариновая продукция,
майонез, хозяйственное и ту�
алетное мыло.

Одна из положительных
тенденций развития масло�
жировой промышленности в
последнее время — это замет�
ное увеличение объемов про�
изводства майонеза. Ежегод�
ное увеличение объемов
производства в целом по Рос�
сии на этом рынке составля�
ет порядка 20—30%.

По данным АООТ «Союз�
маргаринпром» сегодня объем
потребления майонеза в Рос�
сии оценивается в 330 тыс. т в
год, причем потребление на
душу населения в России —
примерно 3 кг, что намного
превышает этот показатель в
европейских странах. По
оценкам компании «Русагро»,
в России майонез потребляют
95% населения, в отдельных
регионах этот показатель до�
стигает 98%. На рынке майо�
неза идет процесс интенсив�
ного импортозамещения за
счет развития продуктовой
линейки и улучшения каче�
ства отечественной продук�
ции. При этом в регионах Рос�
сии наблюдаются различия в
структуре спроса на майо�
нез.

Описание проблемы. На
рынке майонеза складывает�
ся высокий уровень конкурен�
ции, а устойчивое развитие
может быть обеспечено осво�
ением ряда новых рецептур,
разработкой ценовой полити�
ки, эффективной сбытовой
политики, а также активны�
ми мероприятиями по про�
движению продукции на ры�
нок. Поэтому современное
производство майонеза требу�
ет изучения спроса и предло�
жения на продукцию. В связи
с этим возникла необходи�
мость оценить структуру спро�
са на рынке майонеза.

Цель исследования: опреде�
ление предпочтений потре�
бителей на рынке майонеза.

Задачи исследования:
 1. Определить рейтинг ма�

рок по двум критериям —
по предпочтению и по ос�
ведомленности.

 2. Оценить факторы, на кото�
рые обращают внимание
покупатели при выборе
производителя майонеза.

 3. Определить отношение
покупателей к производи�
телям майонеза.

 4. Выявить структуру моти�
ваций потребителей при
принятии решения о по�
купке майонеза.

 5. Выявить предпочтения
покупателей по видам май�
онеза.

 6. Выявить предпочтения
покупателей в отношении
различных добавок/спе�
ций.

 7. Выявить предпочтения
покупателей по жирности
майонеза.

 8. Выявить предпочтения
относительно основы изго�
товления майонеза.

 9. Выявить предпочтения по
наиболее удобной упаков�
ке продукции.

10. Выявить предпочтения в
отношении количества
приобретаемого майонеза.

11. Определить частоту при�
обретения майонеза.

12. Определить соотношение
цены и качества при выбо�
ре майонеза.

Время проведения иссле�
дования: июнь�август 2003 г.

Выборка. Использовался
случайный метод выборки
путем опроса покупателей в
традиционных продоволь�
ственных магазинах и в мага�
зинах самообслуживания,
чтобы включить в выборку
тех, кто непосредственно со�
вершает покупки продуктов
питания. Метод проведения
опроса — личное интервью.

Размер выборки составил
605 человек, из них 97,8%
(592 человека) приобретают
майонез, остальные не по�
требляют, поэтому в опросе
не участвовали.

Структура выборки отобра�
жена в таблице 1.

СТРУКТУРА ЗНАНИЯ ИСТРУКТУРА ЗНАНИЯ ИСТРУКТУРА ЗНАНИЯ ИСТРУКТУРА ЗНАНИЯ ИСТРУКТУРА ЗНАНИЯ И

ПОТРЕБЛЕНИЯ МАРОКПОТРЕБЛЕНИЯ МАРОКПОТРЕБЛЕНИЯ МАРОКПОТРЕБЛЕНИЯ МАРОКПОТРЕБЛЕНИЯ МАРОК
МАЙОНЕЗАМАЙОНЕЗАМАЙОНЕЗАМАЙОНЕЗАМАЙОНЕЗА

На рынке Владивостока
представлены марки майоне�



1 71 71 71 71 7

за как отечественных произ�
водителей, так и зарубежных
(преимущественно корейс�
ких). Основные производите�
ли майонеза, представлен�
ные на рынке Владивостока:
ООО «Балтимор�Амур» (мар�
ка «Балтимор», г. Хабаровск);
ТПГ «Петросоюз» (марки
«Мечта Хозяйки», «Моя Се�
мья», г. Санкт�Петербург);
Концерн Unilever (марки
«Кальве», «Делми»); ООО
«Скит» («Сила Лета»); Nestle
(марка «Маги»); «УМЖК При�
морская соя» («Провансаль»,
«Маслава» г. Уссурийск); Ир�
кутский МЖК (г. Иркутск);
«МЖК Владивосток» (г. Вла�
дивосток); ООО «Лука» (мар�
ка «Лука Золотой» г. Новоси�
бирск); Южнокорейский
производитель майонеза «От�
тоги Корпорэйшн» («Отто�
ги», «Бест»); Heinz и другие.

Ставилась задача выяснить
спонтанную известность ма�
рок майонеза и по результа�
там опроса составить рейтинг
наиболее потребляемых и
известных марок.

Респондентов просили на�
звать известные им марки без
подсказки, сначала задавался
вопрос: «Какие марки майонеза
вы покупаете чаще всего (не боль�
ше трех)?», а затем: «Какие мар�
ки майонеза вы знаете (не боль�
ше трех)?».

На рынке Владивостока
наиболее покупаемой маркой
является майонез «Золотой
Оттоги» производства южно�
корейской корпорации «От�
тоги» (22,4%). Потребители
этого майонеза, прежде все�
го, отмечают его лучшие вку�
совые качества и консистен�

цию. На 2�м месте по уровню
потребления стоит майонез
сорта «Провансаль» произ�
водства уссурийского масло�
жиркомбината ОАО «При�
морская Соя» (13,2%). Причем
покупатели не запоминают
марку майонеза этого комби�
ната — «Маслава», что свиде�
тельствует о недостаточной
работе с брэндом. В основном
предпочтения уссурийского
майонеза определяются его
доступной ценой и вкусовыми
качествами.

На 3�м месте по уровню по�
требления стоят марки «Моя
Семья» (12,2%) и «Кальве»
(11,5%). И на  4�м месте нахо�
дятся марки «Балтимор»
(4,8%), «Мечта Хозяйки»
(4,8%) и «Делми» (3,9%).

 Наиболее известной мар�
кой среди потребителей г.
Владивостока оказалась «Моя
Семья»: 17,2% опрошенных
знают эту марку. Необходимо
отметить, что систематичес�
кое проведение рекламной
кампании достигло своей це�
левой аудитории и повлияло
на уровень информированно�
сти потребителей. Также
можно отметить достаточно
высокий уровень знания ма�
рок «Золотой Оттоги» (15,7%)
и «Кальве» (15%).

На 3�м месте по уровню зна�
ния стоит уссурийский майо�
нез «Провансаль» (14,3%).

Можно сказать, что южно�
корейский майонез «Золотой
Оттоги» является одним из
лидеров на рынке Владивос�

ТАБЛИЦА 1
ПОТРЕБИТЕЛИ, ПРИНЯВШИЕ УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ

* ОВ — очень высокий уровень дохода,
   В — высокий уровень дохода,
   С — средний уровень дохода,
   Н — низкий уровень дохода,
ОН — очень низкий уровень дохода.

Характеристика Доля опрошенных, % 
1. Пол: 100 
мужчины 28,2 
женщины 71,8 
2 . Возрастной интервал: 100 
18—23 22,6 
24—32 24,0 
33—37 16,6 
38—50 21,6 
50 и старше 15,2 
3. Социальное положение: 100 
безработный 3,0 
домохозяйка 9,1 
студент 12,7 
рабочий 26,2 
служащий 31,9 
предприниматель 7,6 
пенсионер 9,5 
4. Количество человек в семье: 100 
1 человек 8,6 
2 человека 23,0 
3 человека 36,1 
4 и более 32,3 
5. Уровень дохода*: 100 
ОВ 5,7 
В 10,6 
С 27,0 
Н 31,8 
ОН 24,8 
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тока, что свидетельствует о
необходимости повышения
конкурентоспособности оте�
чественной пищевой продук�
ции с целью сохранения сво�
их позиций на внутреннем
рынке.

На рисунке 1 показана струк�
тура знания и потребления
марок майонеза*.

Определение факторов,Определение факторов,Определение факторов,Определение факторов,Определение факторов,
которые влияют на выборкоторые влияют на выборкоторые влияют на выборкоторые влияют на выборкоторые влияют на выбор

производителя майонезапроизводителя майонезапроизводителя майонезапроизводителя майонезапроизводителя майонеза
Первоначально были опре�

делены основные факторы,
влияющие на выбор майонеза.

Респондентам предлагалось
оценить по 8�балльной шкале
8 факторов из списка.

На 1�е место 49% респон�
дентов поставили  вкусовые
качества. Опрос показал, что
основными факторами, влия�
ющими на потребителя при
выборе майонеза являются
вкусовые качества, цена, со�
став продукта, удобная упа�
ковка.

В меньшей степени покупа�
тели обращают внимание на
разнообразие добавок и срок
годности, разнообразие сор�
тов и жирность.

Отношение покупателейОтношение покупателейОтношение покупателейОтношение покупателейОтношение покупателей
к различнымк различнымк различнымк различнымк различным

производителямпроизводителямпроизводителямпроизводителямпроизводителям
майонезамайонезамайонезамайонезамайонеза

Исследование показало, что
31,4% опрошенных потреби�
телей при выборе майонеза
вовсе не придают значения
тому, кто является произво�

дителем майонеза (рис. 2). Но
большинство потребителей
(42,8%) предпочитают отече�
ственных производителей,
причем большей популярнос�
тью пользуются местные про�
изводители (24,2%).

Распределение предпоч�
тений по производителям
майонеза в некоторой сте�
пени зависит от уровня до�
хода (табл. 2). Потребители
с очень высоким уровнем
дохода (38,2%) в большей

РИСУНОК 1
СТРУКТУРА ЗНАНИЯ И ПРИОБРЕТЕНИЯ МАРОК МАЙОНЕЗА, %
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* Обращает на себя внимание небольшая разница между уровнем знания и потребления, а в случае майонеза
«Золотой Оттоги», даже превышение потребления над знанием марки. Очевидно, это связано с
последовательностью вопросов: респонденты сначала указывали, какие марки приобретают, а потом во втором
вопросе добавляли еще известные им марки. — Ред.

РИСУНОК 2
ОТНОШЕНИЕ К ПРОИЗВОДИТЕЛЯМ МАЙОНЕЗА, %

Предпочтение 
иностранных 

производителей 25,8

Предпочтение 
региональных 

производителей 18,6

Не имеет значения 
31,4

Предпочтение 
местных 

производителей 24,2
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степени отдают предпочте�
ние региональным произ�
водителям (т. е. известным
маркам из других регионов
России).

Со снижением уровня дохо�
да наблюдается отсутствие
интереса к стране производ�
ства. При этом потребители
с очень низким уровнем до�
хода отдают большее пред�
почтение местным произво�
дителям и доверяют их
качеству (29,3%). Иностран�
ных производителей более
всего предпочитают потре�
бители с высоким уровнем
дохода (31,7%).

Структура предпочтения
производителей в зависимо�
сти от возраста показывает,
что местных производителей
майонеза, как правило, пред�
почитают люди старшего воз�
раста (от 50 лет и старше).
Предпочтение региональ�
ным производителям отдают
преимущественно покупате�
ли среднего возраста от 33 до
37 лет (24,5%).  Иностранные
производители пользуются
определенной популярнос�
тью среди потребителей в
возрасте 38—50 лет (31,3%).
А для молодых людей (44%) в
основном производитель
майонеза не имеет значения
(табл. 3).

Следует отметить, что в
регионах примерно более
половины продаж составляет
продукция местных масло�
жиркомбинатов, которая ус�
пешно конкурирует с това�
рами более крупных
предприятий, поставляе�

мыми из центральной части
страны. Это обусловлено дву�
мя показателями: первый —
издержки на транспорт, вто�
рой — срок хранения. Издер�
жки на транспорт не позво�
ляют крупным поставщикам
снижать цену на свою про�
дукцию, а срок хранения
майонеза, преимуществен�
но от 1 до 3 месяцев, услож�
няет его поставки далеко за
пределы региона производ�
ства, особенно из централь�
ных регионов России в Си�
бирь, на Дальний Восток и
Камчатку.

Мотивы, влияющие наМотивы, влияющие наМотивы, влияющие наМотивы, влияющие наМотивы, влияющие на

выбор покупателямивыбор покупателямивыбор покупателямивыбор покупателямивыбор покупателями
марки майонезамарки майонезамарки майонезамарки майонезамарки майонеза

Среди мотивов, влияющих
на выбор марки майонеза
(вопрос закрытый, с вариан�
том ответа «другое, укажите»),
большое значение имеет при�
вычка или опыт потребления
(54,3%). Значительное влия�
ние также имеет такой пока�
затель, как известность мар�
ки (14,1%) (рис. 3).

Анализ зависимости выбора
марки майонеза от уровня до�
хода показал, что такая при�

Уровень дохода Отношение к 
производителям майонеза Всего 

ОВ В С Н ОН 
Предпочтение отдают местным 
производителям 24,2 17,6 15,9 25,0 23,4 29,3 

Предпочтение отдают 
региональным производителям  18,6 38,2 23,8 19,4 14,9 15,6 

Предпочтение отдают 
иностранным производителям 25,8 20,6 31,7 24,4 28,7 22,4 

Не имеет значения 31,4 23,5 28,6 31,3 33,0 32,7 
Итого 100 100 100 100 100 100 

 

ТАБЛИЦА 2
СТРУКТУРА ПРЕДПОЧТЕНИЯ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ УРОВНЯ ДОХОДА, %

ТАБЛИЦА 3
СТРУКТУРА ПРЕДПОЧТЕНИЯ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ВОЗРАСТА, %

Возраст, лет Отношение к производителям 
майонеза Всего 

18–23 24–32 33–37 38–50 50 и 
старше 

Предпочтение отдают местным 
производителям 24,2 19,4 19,7 18,4 30,5 35,6 

Предпочтение отдают 
региональным производителям  18,6 14,2 19,7 24,5 16,4 20,0 

Предпочтение отдают 
иностранным производителям 25,8 22,4 26,8 21,4 31,3 26,7 

Не имеет значения 31,4 44,0 33,8 35,7 21,9 17,8 
Итого 100 100 100 100 100 100 

 РИСУНОК 3
СТРУКТУРА МОТИВАЦИЙ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПРИ ПРИНЯТИИ РЕШЕНИЙ О ПОКУПКЕ МАРКИ МАЙОНЕЗА

1,4

9,1

9,8

11,3

14,1

54,3
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Не имеет значения
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чина, как привычка потребле�
ния, является мотивом для
всех групп потребителей
(табл. 4). Из этого следует, что
существует достаточно силь�
ная степень приверженности
у покупателей к часто исполь�
зуемым маркам. Поэтому со�
здание марки и ее развитие
требует значительных уси�
лий от производителя, а мар�
кетинговые мероприятия
позволят создать и увеличить
число лояльных потребите�
лей.

Наиболее склонны пробо�
вать новые марки майонеза
потребители с очень высоким
и высоким уровнем дохода
(16,3 и 12,8% соответствен�
но). От уровня дохода зависит
такая мотивация, как рекла�
ма. Потребители с низким и
очень низким уровнем дохода
меньше внимания обращают
на рекламу при выборе марки
майонеза, и особенно это каса�
ется новинок, так как для та�
ких потребителей существен�
ным фактором является
известность марки. Факторы,
влияющие на выбор марки
майонеза мужчинами и жен�
щинами, распределились при�
мерно одинаково. Однако со�
вету друзей/знакомых (12%),
а также к рекламе (10%) при�
слушиваются больше женщи�
ны. Мужчины склонны приоб�
ретать как новинки (10%), так
и известные марки (15%).

РаспределениеРаспределениеРаспределениеРаспределениеРаспределение

предпочтений по видампредпочтений по видампредпочтений по видампредпочтений по видампредпочтений по видам
майонезамайонезамайонезамайонезамайонеза

Основные сорта майонеза,
представленные производи�
телями, подразделяются на

классический «Провансаль»,
«Оливковый» (с добавлением
оливкового масла), «Салат�
ный» или «Легкий» (с низким
процентом жирности), с раз�
личными добавками и т. д. По
результатам опроса самым
популярным видом в настоя�
щее время является майонез
«Провансаль» (37,9% опро�
шенных), далее следуют
«Оливковый» и «Салатный».
20,2% потребителей не име�
ют определенных предпочте�

ний в отношении разновидно�
стей майонеза (рис. 4).

Анализ предпочтений по�
требителями различных сор�
тов майонеза в зависимости
от уровня дохода показывает,
что потребители в равной
степени отдают предпочте�
ние классическому сорту май�
онеза «Провансаль» (табл. 5).
При этом данный сорт осо�
бенно предпочитают люди
старше 38 лет (табл. 6).

ТАБЛИЦА 4
ПОКАЗАТЕЛИ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ВЫБОР МАРКИ МАЙОНЕЗА В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ПОЛА И УРОВНЯ ДОХОДА, %

Пол Уровень дохода  
Показатель 

муж жен ОВ В С Н ОН 
Привычка 
потребления 55 54 40,8 52,6 51,8 59,1 54,9 

Новинка 10 9 16,3 12,8 10,6 5,8 8,3 
Совет 
друзей/знакомых 8 12 12,2 9,0 12,8 10,9 10,8 

Реклама 9 10 14,3 14,1 11,0 8,9 6,9 
Известность марки 15 14 16,3 10,3 11,9 13,6 18,1 
Не имеет значения 2 1 0,0 1,3 1,8 1,6 1,0 
Итого 100 100 100 100 100 100 100 

 
РИСУНОК 4

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПРЕДПОЧТЕНИЙ ПО ВИДАМ МАЙОНЕЗА

8,6%

15,5%

17,9% 20,2%

37,9%

ТАБЛИЦА 5
РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПРЕДПОЧТЕНИЙ ПО ВИДАМ МАЙОНЕЗА В ЗАВИСИМОСТИ ОТ УРОВНЯ ДОХОДА, %

ТАБЛИЦА 6
РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПРЕДПОЧТЕНИЙ ПО ВИДАМ МАЙОНЕЗА В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ПОЛА И ВОЗРАСТА, %

Уровень дохода  
Вид майонеза 

ОВ В С Н ОН 
Классический провансаль 32,5 39,4 36,5 38,4 39,3 
С оливковым маслом 15,0 15,2 16,5 16,2 23,2 
Легкий салатный 27,5 18,2 15,3 14,4 13,1 
С различными добавками 17,5 12,1 7,6 10,6 3,6 
Не имеет значения 7,5 15,2 24,1 20,4 20,8 
Итого 100 100 100 100 100 

 

Пол Возраст 
Вид майонеза 

муж жен 18–23 24–32 33–37 38–50 50 и 
старше 

Классический провансаль 40 37 28,7 35,8 35,3 49,3 42 
С оливковым маслом 13 20 12,6 17,0 25,0 16,4 21 
Легкий салатный 14 16 21,7 16,4 14,7 10,0 14 
С различными добавками 10 8 9,8 12,6 6,9 5,7 6 
Не имеет значения 23 19 27,3 18,2 18,1 18,6 17 
Итого 100 100 100 100 100 100 100 
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Майонез с оливковым мас�
лом предпочитают потреби�
тели с очень низким уровнем
дохода (23,2%). Предпочте�
ние «Оливковому» сорту от�
дают покупатели в возрасте
33—37 лет (25%) и в основном
это женщины (20%).

С увеличением уровня дохо�
да растет предпочтение лег�
кого майонеза с низким про�
центом жирности. Также
«Салатный» майонез склонны
приобретать молодые покупа�
тели в возрасте от 18 до 32 лет,
и в основном это женщины.
Мужчины более консерватив�
ны в своем выборе и предпо�
читают классический майо�
нез «Провансаль» остальным
сортам.

Майонезу с различными до�
бавками отдают большее пред�
почтение потребители с вы�
соким уровнем дохода, а
также это люди в возрасте
24—32 лет, интересующиеся
новыми необычными вкусо�
выми качествами привычно�
го продукта.

Предпочтения поПредпочтения поПредпочтения поПредпочтения поПредпочтения по
добавлению различныхдобавлению различныхдобавлению различныхдобавлению различныхдобавлению различных

специйспецийспецийспецийспеций
В настоящее время одной

из тенденций на рынке май�
онеза является увеличение
ассортимента путем добавле�
ния различных вкусовых до�
бавок. На базе классических
майонезных соусов готовят
многочисленные производ�
ные, вводя в них функцио�
нальные пищевые добавки и
пряности (перец, корица,
гвоздика, имбирь, кардамон,
мускатный орех, укроп,
петрушка и т. д.). Пряности

вносят в виде готовых экст�
рактов, эссенций, в порош�
кообразной форме в зависи�
мости от предназначения
майонеза.

И, тем не менее, отече�
ственные производители вы�
пускают традиционные сорта
майонеза, особенно не разли�
чающиеся рецептурой. Мы
попытались выявить структу�
ру предпочтений различных
вкусовых добавок (вопрос зак�
рытый, с вариантом ответа
«другое, укажите»).

По результатам исследова�
ния 77% опрошенных пред�
почитают различные добав�
ки, причем из них наиболее
популярными оказались сыр
(21%), чеснок (14,3), грибы

(10,6%).  Некоторые потре�
бители отмечали, что хотят
видеть в составе майонеза на�
туральное яйцо (что является
классическим пониманием
майонеза и показателем высо�
кого качества).

И только 23% опрошенных
предпочитают майонез без
каких�либо добавлений (рис. 5).
Причем отсутствие добавок в
большей степени предпочита�
ют люди старше 38 лет.

Структура предпочтений
различных добавок мужчина�
ми и женщинами почти оди�
накова (табл. 7).

Добавки в виде сыра в ос�
новном предпочитают  потре�
бители в возрасте от 18 до 50
лет. Такие специи, как чеснок,

РИСУНОК 5
СТРУКТУРА ПРЕДПОЧТЕНИЙ РАЗЛИЧНЫХ СПЕЦИЙ, %

ТАБЛИЦА 7
СТРУКТУРА ПРЕДПОЧТЕНИЙ ПО ДОБАВЛЕНИЮ РАЗЛИЧНЫХ СПЕЦИЙ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ПОЛА И ВОЗРАСТА, %
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Пол Возраст 
Специи 

муж жен 18–23 24–32 33–37 38–50 50 и 
старше 

Укроп 10 7 7 7 10 10 9 
Грибы 10 10 11 13 7 12 7 
Хрен 9 12 6 4 4 7 6 
Кусочки овощей 4 5 5 8 3 2 5 
Кусочки фруктов 1 1 1 1 1 1 1 
Лук 8 6 6 7 9 7 8 
Чеснок 12 13 13 15 12 12 18 
Перец черный/красный 5 3 4 3 5 3 6 
Сыр 19 19 25 21 25 20 11 
Отсутствие добавок/ 
Классический 19 22 22 20 21 24 27 

Не имеет значения 3 1 1 2 3 3 2 
Итого 100 100 100 100 100 100 100 
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лук пользуются определен�
ной популярностью у людей
старше 50 лет.

Таким образом, выявленные
предпочтения различных спе�
ций можно положить в основу
разработки ассортиментной
политики предприятия.

Следует отметить, что неко�
торые производители майо�
незной продукции стремятся
не только расширить ассорти�
мент и увеличить объемы
продаж за счет привлечения
дополнительного континген�
та потребителей, но и сде�
лать ее более полезной для
здоровья, например, исклю�
чение из рецептуры яичного
желтка, содержащего холес�
терин, и внесение в нее фун�
кциональных добавок. К до�
бавкам, которые могут быть
использованы в майонезных
соусах, можно отнести пище�
вые волокна, витамины, ми�
неральные вещества, бифи�
добактерии, микроэлементы
и т. д.

РаспределениеРаспределениеРаспределениеРаспределениеРаспределение
предпочтений попредпочтений попредпочтений попредпочтений попредпочтений по

жирности майонезажирности майонезажирности майонезажирности майонезажирности майонеза
Калорийность сегодня ста�

новится одним из важнейших
вопросов для потребителя.
При производстве майонезов
с пониженной жирностью ис�
пользуют меньше раститель�
ного масла, предлагается более
сбалансированный состав. За
счет этого цена на такой про�
дукт существенно снижается.
Уменьшение количества жира
компенсируется добавлени�
ем в майонез различных
эмульгаторов и крахмала.

На российском рынке пред�
ставлен майонез различной
жирности — от 25—30% до 80%.

В зависимости от своей ка�
лорийности майонезы делят
на группы:

1) высококалорийные (мас�
совая доля жира от 60%),

2) среднекалорийные (мас�
совая доля жира 55—60%),

3) низкокалорийные (массо�
вая доля жира до 55%).

Для 32,2% опрошенных
жирность майонеза при со�
вершении покупки не имеет
никакого значения (рис. 6).
Тем не менее большинство
покупателей все�таки придают
значение количеству процента
жирности майонеза. В основ�
ном потребители предпочи�
тают средний уровень жирно�
сти (55—60%) — 32,8%.

С увеличением уровня дохо�
да растет предпочтение по�
требителей приобретать май�
онез с низким процентом
жирности, что свидетель�
ствует о проявлении заботы
о здоровом питании (табл. 8).
При этом потребители с низ�
ким и очень низким уровнем

дохода в меньшей степени
обращают внимание на про�
цент жирности майонеза
(32,4 и 36% опрошенных со�
ответственно).

Анализ зависимости пред�
почтения майонеза по жирно�
сти от возраста показал, что
покупатели всех возрастных
групп предпочитают майонез
средней жирности. Но в боль�
шей степени средний про�
цент жирности пользуется
популярностью у покупате�
лей в возрасте 33—37 лет
(48%). Среди всех возрастных
групп покупатели старше 38
лет более склонны приобре�
тать майонез с высоким уров�
нем жирности (табл. 9).

Женщины более склонны
обращать внимание на уро�
вень жирности майонеза и
чаще приобретают майонез с
низким уровнем жирности.

ПредпочтенияПредпочтенияПредпочтенияПредпочтенияПредпочтения
относительно основыотносительно основыотносительно основыотносительно основыотносительно основы

изготовления майонезаизготовления майонезаизготовления майонезаизготовления майонезаизготовления майонеза
Предприятия при произ�

водстве майонеза используют

РИСУНОК 6
СТРУКТУРА ПРЕДПОЧТЕНИЯ МАЙОНЕЗА ПО ЖИРНОСТИ

Средний уровень 
жирности (60-55%)

32,80%

Низкий уровень 
жирности (ниже 55%)

 21,10%

Высокий уровень 
жирности (выше 60%)

 13,90%

32,20%

ТАБЛИЦА 8
СТРУКТУРА ПРЕДПОЧТЕНИЙ МАЙОНЕЗА ПО ЖИРНОСТИ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ УРОВНЯ ДОХОДА, %

Уровень дохода  
Уровень жирности 

ОВ В С Н ОН 
Высокий уровень жирности (выше 60%) 17,6 4,8 11,1 17,0 16,0 
Средний уровень жирности (60–55%) 23,5 38,1 34,6 31,9 32,0 
Низкий уровень жирности (ниже 55%) 29,4 27,0 24,7 18,6 16,0 
Не имеет значения уровень жирности 29,4 30,2 29,6 32,4 36,0 
Итого 100 100 100 100 100 

 



2 32 32 32 32 3

различное сырье: раститель�
ное, соевое, пальмовое, олив�
ковое, кукурузное и другие
масла. Оценка потребительс�
ких предпочтений в этом на�
правлении имеет большое
значение для производителя.

Из рисунка 7 видно, что осо�
бой популярностью пользует�
ся майонез на основе оливко�
вого (29,6%) и соевого (24,5%)
масел.

Майонез, изготовленный
на основе соевого масла, пред�
почитают в основном потре�
бители с высоким уровнем
дохода (39%). Майонез на ос�
нове оливкового масла  пред�
почитают как потребители с
очень высоким уровнем дохо�
да, так и со средним и ниже
среднего доходом (табл. 10).

Майонезы, изготовленные
на основе подсолнечного
масла, предпочитают в ос�
новном потребители от 18 до
37 лет. А майонезы на основе
соевого масла предпочитают
люди старше 38 лет. Майоне�
зы, изготовленные на осно�
ве оливкового масла, предпо�
читают покупатели старше 24
лет, причем в основном жен�
щины являются привержен�
цами таких майонезов. Отме�
чено также, что чем моложе
потребители, тем меньше
внимания к основе майонеза
(табл. 11).

Таким образом, можно вы�
делить два вида наиболее по�
пулярного масличного сырья:
оливковое и соевое масла.

Рынки Приморского Края и
Дальневосточного Региона
имеют достаточно большую

емкость, а потребности насе�
ления удовлетворяются в ос�
новном за счет ввозимой
продукции. Необходимо со�
средоточить внимание на
развитии собственного про�
изводства на основе перера�
ботки соевого масла. Соя — вы�
сокорентабельный продукт,
который только в последнее
время начал получать широ�
кое распространение на рос�

сийском рынке. Как уже дав�
но доказано на практике, она
не только снижает себестои�
мость готовой продукции, но
еще и полезная пищевая до�
бавка, содержащая в чистом
виде растительный белок. За
рубежом, а в последнее вре�
мя и в России, покупатели,
заботящиеся о полноценном
питании, все чаще обращают
свое внимание на продукты с

ТАБЛИЦА 9
СТРУКТУРА ПРЕДПОЧТЕНИЙ МАЙОНЕЗА ПО ЖИРНОСТИ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ПОЛА И ВОЗРАСТА, %

РИСУНОК 7
СТРУКТУРА ПРЕДПОЧТЕНИЙ ПО ОСНОВЕ ИЗГОТОВЛЕНИЯ МАЙОНЕЗА, %

ТАБЛИЦА 10
СТРУКТУРА ПРЕДПОЧТЕНИЙ ПО ОСНОВЕ ИЗГОТОВЛЕНИЯ МАЙОНЕЗА В ЗАВИСИМОСТИ ОТ УРОВНЯ ДОХОДА, %

пол возраст 
Уровень жирности 

муж жен 18–23 24–32 33–37 38–50 50 и 
старше 

Высокий уровень 
жирности (свыше 60%) 16 13 9,6 11,3 14,3 18,5 16,7 

Средний уровень 
жирности (60–55%) 36 32 26,7 30,3 48,0 34,6 27,8 

Низкий уровень жирности 
(ниже 55%) 16 23 17,8 28,9 18,4 17,7 22,2 

Не имеет значения 
уровень жирности 32 32 45,9 29,6 19,4 29,2 33,3 

Итого 100 100 100 100 100 100 100 

 

Уровень дохода  
Вид масла 

ОВ В С Н ОН 
Подсолнечное масло 26 18 24 19 18 
Соевое масло 17 39 18 23 29 
Оливковое масло 40 25 30 27 32 
Пальмовое 17 0 1 2 0 
Не имеет значения 0 18 27 30 20 
Итого 100 100 100 100 100 

 ТАБЛИЦА 11
СТРУКТУРА ПРЕДПОЧТЕНИЙ ПО ОСНОВЕ ИЗГОТОВЛЕНИЯ МАЙОНЕЗА В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ПОЛА И ВОЗРАСТА, %

Возраст 
Пол 

Вид масла 

муж. жен. 
18–23 24–32 33–37 38–50 50 и 

старше 

Подсолнечное  25 18 21 23 25 16 17 
Соевое  23 25 15 22 20 36 33 
Оливковое  25 32 21 30 34 32 33 
Пальмовое 2 0 2 1 0 0 0 
Не имеет значения 26 24 40 25 22 17 18 
Итого 100 100 100 100 100 100 100 

 

Пальмовое масло
1%

Соевое масло
25%

Оливковое масло
29%

Не имеет значения
25%

Подсолнечное масло
20%

ПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МАЙОНЕЗА ВО ВЛАДИВОСТОКЕПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МАЙОНЕЗА ВО ВЛАДИВОСТОКЕПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МАЙОНЕЗА ВО ВЛАДИВОСТОКЕПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МАЙОНЕЗА ВО ВЛАДИВОСТОКЕПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МАЙОНЕЗА ВО ВЛАДИВОСТОКЕ
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соей. Антиоксидантная ак�
тивность веществ сои позво�
ляет не только увеличивать
сроки хранения масложиро�
вых продуктов, но и придать
им лечебно�профилактичес�
кие свойства.

При этом также необходи�
мо учитывать, что потребно�
сти людей все больше изменя�
ются в сторону потребления
низкокалорийных продуктов
с отсутствием холестерина,
лечебно�профилактического
назначения. В то же время
любое отклонение от строгой
классической рецептуры май�
онеза незамедлительно ска�
зывается на его вкусовых и
других органолептических
свойствах, поэтому предпри�
ятиям масложировой про�
мышленности необходимо
систематически изучать не
только потребности людей,
но и тестировать новые про�
дукты, и вместе с тем приви�
вать культуру потребления
«полезных» майонезов.

ОПРЕДЕЛЕНИЕОПРЕДЕЛЕНИЕОПРЕДЕЛЕНИЕОПРЕДЕЛЕНИЕОПРЕДЕЛЕНИЕ

ПРЕДПОЧТЕНИЙ ПОПРЕДПОЧТЕНИЙ ПОПРЕДПОЧТЕНИЙ ПОПРЕДПОЧТЕНИЙ ПОПРЕДПОЧТЕНИЙ ПО
УПАКОВКЕ ПРОДУКЦИИУПАКОВКЕ ПРОДУКЦИИУПАКОВКЕ ПРОДУКЦИИУПАКОВКЕ ПРОДУКЦИИУПАКОВКЕ ПРОДУКЦИИ

В настоящее время на рын�
ке представлено разнообраз�
ное количество упаковок для
майонеза, и потребитель вы�
бирает ту, которая ему наибо�
лее удобна. С развитием рын�
ка майонеза расширяется и
ассортимент упаковок.

В России в качестве упаков�
ки для майонеза используют�
ся пластиковые пакеты (дой�
паки, сашеты), пластиковые
бутылки, стеклянные емкос�
ти. В последнее время замет�

на тенденция увеличения
доли полимерной упаковки.
Также значительную долю
рынка занимает пластиковое
ведро (бочонок) вместимос�
тью 500 г и более. Упаковка
«дой�пак» в потребительском
смысле более практична, чем
«сашет». «Дой�пак» изготавли�
вается из ламинированной
пленки, имеющей несколько
слоев. Внутренний делают из
полиэтилена, обеспечиваю�
щего устойчивость упаковки и
термосвариваемость швов,
внешний слой удобен для на�
несения флексографической
и глубокой печати.

В ходе опроса было выявле�
но, что наибольшей популяр�
ностью у потребителей
пользуются такие виды упа�
ковки майонеза (рис. 8), как
ведро/бочонок (38%), стек�
лянная банка (37,3), дой�пак с

дозатором (33,9) и в меньшей
степени дой�пак (10,4%). Упа�
ковки дой�пак и дой�пак с доза�
тором в настоящее время яв�
ляются относительно новыми.

Потребители с высоким и
очень высоким уровнем дохо�
да в большей степени отдают
предпочтение стеклянной
банке (табл. 12). Потребите�
ли со средним уровнем дохо�
да предпочитают майонез в
дой�паке с дозатором (31%), а
также упаковке в виде ведра
(бочонка). Потребители с низ�
ким уровнем дохода предпо�
читают майонез в стеклян�
ных банках (31%) и в виде
ведра (бочонка).

Потребители всех возрас�
тов отдают явное предпочте�
ние следующим упаковкам
майонеза: дой�пак с дозато�
ром, ведро/бочонок, стеклян�
ная банка (табл. 13). Причем

РИСУНОК 8
СТРУКТУРА ПРЕДПОЧТЕНИЙ ПО ТИПУ УПАКОВКИ ПРОДУКЦИИ

ТАБЛИЦА 12
СТРУКТУРА ПРЕДПОЧТЕНИЯ УПАКОВОК МАЙОНЕЗА В ЗАВИСИМОСТИ ОТ УРОВНЯ ДОХОДА, %

38

37,3

10,4

6,5

5,1

33,9

3,5

3,3

0 5 10 15 20 25 30 35 40

ведро/бочонок

стеклянная банка

дой-пак с дозатором

дой-пак

пластиковая бутылка

стакан ПВХ

не имеет значения

сашет

% опрошенных

Уровень дохода   Тип упаковки 
ОВ В С Н ОН 

Стакан ПВХ 7 1 4 3 4 
Дой-пак 15 13 5 7 6 
Дой-пак с дозатором 26 19 31 22 24 
Стеклянная банка 28 37 20 31 25 
Сашет 2 1 2 3 3 
Ведро / бочонок 20 25 29 28 28 
Пластиковая бутылка 2 3 7 5 3 
Не имеет значения 0 0 2 2 6 
Итого 100 100 100 100 100 

 



2 52 52 52 52 5

популярность упаковки «дой�
пак с дозатором» наблюдается
среди покупателей в возрасте
от 18 до 37 лет. Люди старше�
го поколения консервативны
в своем выборе и предпочита�
ют более привычную упаков�
ку (стекло), либо более эконо�
мичную (бочонок).

Размер семьи также являет�
ся определяющим фактором
при выборе упаковки продук�
ции. В основном майонез в
ведре приобретают люди,
имеющие семью более 4 че�
ловек (33%), что позволяет
экономить и запасаться про�
дукцией на некоторый пери�
од. Майонез в стеклянной
банке и в дой�паке с дозато�
ром предпочитают семьи из
2 и 3 человек.

ПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОПРЕДПОЧТЕНИЯ ПО
КОЛИЧЕСТВУКОЛИЧЕСТВУКОЛИЧЕСТВУКОЛИЧЕСТВУКОЛИЧЕСТВУ

ПРИОБРЕТАЕМОГОПРИОБРЕТАЕМОГОПРИОБРЕТАЕМОГОПРИОБРЕТАЕМОГОПРИОБРЕТАЕМОГО
МАЙОНЕЗАМАЙОНЕЗАМАЙОНЕЗАМАЙОНЕЗАМАЙОНЕЗА

Покупатели предпочитают
приобретать небольшое коли�
чество майонеза в размере
250—320 г (17,6%), что дает
возможность не только посто�
янно потреблять свежий про�
дукт, но и пробовать различ�
ные сорта, приобретая их в
небольшом количестве. Зна�
чительная часть опрошен�
ных предпочитает приобре�
тать майонезы фасованные
по 1—2 кг (16%), а это дает воз�
можность многим экономить
на цене. Расфасовка по 400—500 г
также является достаточно
популярной среди потреби�
телей (14,7%). Таким обра�
зом, можно выделить три наи�
более популярных сегмента
емкости упаковки (рис. 9).

Рассматривая структуру
предпочтений количества
майонеза в зависимости от
половозрастных характери�
стик, дохода и размера семьи
можно выделить следующее.
Ярко выраженных предпоч�
тений по количеству приоб�
ретаемого майонеза среди
потребителей разного уров�
ня дохода не наблюдается
(табл. 14), кроме того что по�
требители с очень низким
уровнем дохода больше при�

обретают майонез по 1—2 кг.
Основными потребителя�
ми майонеза фасованного
250—300 г являются люди
старше 50 лет с доходом
ниже среднего (табл. 15).
Потребители в возрасте от
33 до 50 лет более склонны
приобретать майонез боль�
ших емкостей. Молодые
люди в возрасте от 24 до 32
лет предпочитают приоб�
ретать среднюю расфасовку
продукции — 400—500 г.

ТАБЛИЦА 13
СТРУКТУРА ПРЕДПОЧТЕНИЯ УПАКОВОК МАЙОНЕЗА В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ВОЗРАСТА И РАЗМЕРА СЕМЬИ, %

РИСУНОК 9
КОЛИЧЕСТВО ПРИОБРЕТАЕМОГО МАЙОНЕЗА

ТАБЛИЦА 14
КОЛИЧЕСТВО ПРИОБРЕТАЕМОГО МАЙОНЕЗА В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ПОЛА И УРОВНЯ ДОХОДА, %

Размер семьи Возраст 
Тип упаковки 

1 чел. 2 чел. 3 чел. 4 и 
более 18–23 24–32 33–37 38–50 50 и 

старше 
Стакан ПВХ 10 3 3 3 4 2 3 4 7 
Дой-пак 11 6 7 8 8 6 9 8 5 
Дой-пак с 
дозатором 21 27 27 22 27 28 30 16 22 

Стеклянная 
банка 23 28 29 24 26 25 28 26 33 

Сашет 3 4 2 2 3 5 2 0 3 
Ведро / бочонок 25 26 24 33 26 28 23 36 25 
Пластиковая 
бутылка 3 4 5 6 4 4 4 7 4 

Не имеет 
значения 3 2 3 3 3 2 2 3 3 

Итого 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Пол Уровень дохода  Количество 
майонеза муж. жен. ОВ В С Н ОН 

Менее 250 г 15 8 13 7 8 11 12 
250–320 г 15 18 11 16 18 15 23 
320–400 г 8 7 16 19 9 3 2 
400–500 г 15 15 18 14 14 18 10 
500–700 г 9 11 9 7 9 10 13 
700 г–1 кг 8 11 7 10 9 13 9 
1–2 кг 14 17 16 9 17 15 20 
2–3 кг 13 12 9 14 13 13 10 
Более 3 кг 3 2 2 3 3 2 1 
Итого 100 100 100 100 100 100 100 
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ЧАСТОТА ПРИОБРЕТЕНИЯЧАСТОТА ПРИОБРЕТЕНИЯЧАСТОТА ПРИОБРЕТЕНИЯЧАСТОТА ПРИОБРЕТЕНИЯЧАСТОТА ПРИОБРЕТЕНИЯ

МАЙОНЕЗАМАЙОНЕЗАМАЙОНЕЗАМАЙОНЕЗАМАЙОНЕЗА
Анализ частоты приобрете�

ния майонеза может являть�
ся вспомогательным показа�
телем при определении
емкости рынка майонеза.
Данные о частоте приобрете�
ния приведены в таблицах 16
и 17. В основном потребители
приобретают майонез 1 раз в
месяц (32,8%) и 2—3 раза в ме�
сяц (28%).

СООТНОШЕНИЕ ЦЕНЫ ИСООТНОШЕНИЕ ЦЕНЫ ИСООТНОШЕНИЕ ЦЕНЫ ИСООТНОШЕНИЕ ЦЕНЫ ИСООТНОШЕНИЕ ЦЕНЫ И

КАЧЕСТВА ПРИ ВЫБОРЕКАЧЕСТВА ПРИ ВЫБОРЕКАЧЕСТВА ПРИ ВЫБОРЕКАЧЕСТВА ПРИ ВЫБОРЕКАЧЕСТВА ПРИ ВЫБОРЕ
МАЙОНЕЗАМАЙОНЕЗАМАЙОНЕЗАМАЙОНЕЗАМАЙОНЕЗА

Одной из задач исследова�
ния являлось выяснение зна�
чения цены и качества при
выборе майонеза. Поэтому
респондентам было предло�
жено выбрать одно из выска�
зываний, которое соответ�
ствует типичной ситуации
при выборе майонеза. В ходе
опроса были получены следу�
ющие мнения:
♦ 10% опрошенных сейчас

выбирают марку майонеза
самую низкую по цене, так
как приходится экономить;

♦ 51,9% покупателей марку
майонеза выбирают не са�
мую дешевую, их больше ин�
тересует качество.

♦ 38,2% респондентов счита�
ют, что если нравится мар�
ка, цена не имеет значения
(какой бы высокой она ни
была).
В основном выбирают мар�

ку майонеза исключительно
по качеству, не обращая вни�
мания на цену, потребители с
высоким и очень высоким
уровнем дохода (табл. 18).
Потребители со средним до�

ходом и ниже также ценят
прежде всего качество про�
дукта.

Таким образом, цена не яв�
ляется ключевым мотивом
при принятии решения о по�
купке майонеза.

ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ

ИЗ ИССЛЕДОВАНИЯИЗ ИССЛЕДОВАНИЯИЗ ИССЛЕДОВАНИЯИЗ ИССЛЕДОВАНИЯИЗ ИССЛЕДОВАНИЯ
Настоящее исследование

предназначено для использо�
вания предприятиями масло�
жировой промышленности в
целях более полного удов�

ТАБЛИЦА 15
КОЛИЧЕСТВО ПРИОБРЕТАЕМОГО МАЙОНЕЗА В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ВОЗРАСТА И РАЗМЕРА СЕМЬИ, %

Размер семьи Возраст Количество 
майонеза 1 чел. 2 чел. 3 чел. 4 и 

более 18–23 24–32 33–37 38–50 50 и 
старше 

Менее 250 г 18 8 8 12 15 11 6 5 10 
250–320 г 20 25 16 13 14 15 11 20 31 
320–400 г 5 7 9 5 6 9 11 5 2 
400–500 г 14 19 15 11 13 20 17 7 18 
500–700 г 14 9 12 8 10 8 15 11 7 
700 г–1 кг 9 7 13 9 13 11 11 10 5 
1–2 кг 14 12 15 20 12 13 17 21 18 
2–3 кг 4 10 10 18 14 9 12 16 8 
Более 3 кг 2 2 2 2 3 3 0 4 1 
Итого 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
ТАБЛИЦА 16

СТРУКТУРА ЧАСТОТЫ ПРИОБРЕТЕНИЯ МАЙОНЕЗА В ЗАВИСИМОСТИ ОТ УРОВНЯ ДОХОДА, %

ТАБЛИЦА 17
СТРУКТУРА ЧАСТОТЫ ПРИОБРЕТЕНИЯ  МАЙОНЕЗА В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ВОЗРАСТА И РАЗМЕРА СЕМЬИ, %

ТАБЛИЦА 18
СООТНОШЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЦЕНА/КАЧЕСТВО ПРИ ВЫБОРЕ МАЙОНЕЗА В ЗАВИСИМОСТИ ОТ УРОВНЯ ДОХОДА,

%

Уровень дохода Частота приобретения 
майонеза Всего 

ОВ В С Н ОН 
Один раз в день 7,4 11,8 1,6 7,5 8,0 8,2 
2–3 раза в неделю 24,2 32,4 27,0 25,0 20,7 24,5 
1 раз в неделю 1,4 0,0 1,6 0,6 2,1 1,4 
2–3 раза в месяц 28,0 23,5 25,4 28,1 31,4 25,9 
1 раз в месяц 32,8 26,5 36,5 33,8 31,4 33,3 
Реже 1 раза в месяц 6,3 5,9 7,9 5,0 6,4 6,8 
Итого 100 100 100 100 100 100 

 

Размер семьи Возраст Частота 
приобретения 
майонеза 1 чел. 2 чел. 3 чел. 4 и 

более 18–23 24–32 33–37 38–50 50 и 
старше 

Один раз в день 6 6 7 9 11 4 4 11 6 
2–3 раза в 
неделю 20 26 21 27 26 30 18 20 24 

1 раз в неделю 0 0 1 3 1 1 1 3 0 
2–3 раза в месяц 27 29 30 25 17 28 34 30 34 
1 раз в месяц 31 31 35 32 35 34 38 29 28 
Реже 1 раза в 
месяц 16 7 5 4 9 3 5 7 8 

Итого 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

Уровень дохода Соотношение цена/качество при 
выборе майонеза Всего 

ОВ В С Н ОН 
Выбор майонеза по низкой цене 10,0 8,8 6,3 8,8 10,6 12,2 
Выбор майонеза по качеству и цене 51,9 44,1 52,4 53,8 55,3 46,9 
Выбор майонеза только по качеству 
или марке 38,2 47,1 41,3 37,5 34,0 40,8 

Итого 100 100 100 100 100 100 

 



2 72 72 72 72 7

летворения предпочтений
потребителей на рынке май�
онеза (на примере Владивос�
тока). В результате проведен�
ных исследований можно
сделать следующие выводы.
1.Потребители большее пред�

почтение отдают отече�
ственным производителям
и в основном местным. По�
этому при тщательно разра�
ботанной маркетинговой
программе отечественные
производители смогут при�
влечь большую часть потре�
бителей.

2.Выделены четыре главные
характеристики майонеза,
на которые обращают вни�
мание покупатели: вкусо�
вые качества, цена, удобная
упаковка и состав продукта.
Причем цена не является
основным мотивом, так как
большинство опрошенных
(51,9%) марку майонеза вы�
бирают не самую дешевую,
их больше интересует каче�
ство.

3.Преобладание таких моти�
вов, как привычка потреб�
ления (54,3%) и извест�
ность марки (14,1%) при
принятии решения о покуп�
ке требует создания прора�
ботанной торговой марки и
тщательного тестирования
вкусовых качеств.

4.На рынке майонеза доста�
точно высоким спросом
пользуется сорт «Прован�
саль», изготовленный по
классическим рецептам
(67% жирности), далее сле�
дуют сорта «Оливковый» и
легкий (низкокалорийный).
Исходя из структуры пред�
почтений в зависимости от

дохода майонез «Оливко�
вый» должен быть более
доступен по цене, а для лег�
кого майонеза существуют
перспективы развития в
сегменте молодых людей.

5.Повышение эффективнос�
ти производства, качества
масложировой продукции
зависит от совершенствова�
ния управлением ассорти�
ментной политикой компа�
нии. Предприятия, имея
стабильную рецептуру и
технологию определенной
жирности, могут создавать
ассортимент майонезов за
счет ароматизаторов.

В настоящее время спрос на
майонез с различными до�
бавками еще только форми�
руется. Но такой майонез
уже имеет своих привер�
женцев в основном среди
людей с высоким уровнем
дохода в возрасте около 24—
32 лет, в равной степени как
мужчины, так и женщины.
Вкусовые добавки, на кото�
рые можно обратить внима�
ние производителя — это
сыр, чеснок, грибы, и во
вторую очередь укроп и
пряности, а также лук.

6.При выборе майонеза в пос�
леднюю очередь покупате�
ли обращают внимание на
жирность (калорийность).
Тем не менее структура
предпочтений майонеза по
жирности сложилась таким
образом, что основная доля
потребителей предпочита�
ет майонез средней (32,8%)
и низкой (21,1%) жирности.
Поэтому производителям
необходимо принять во
внимание стремление поку�

пателей приобретать про�
дукты меньшей калорийно�
сти.

7.На рынке майонеза попу�
лярностью пользуется про�
дукт, изготовленный на ос�
нове подсолнечного,
соевого и оливкового масла.
Особое внимание в настоя�
щее время необходимо об�
ращать на использовании
соевого и оливкового масел
при производстве майоне�
за. В последнее время в
России покупатели, заботя�
щиеся о полноценном пита�
нии, все чаще обращают
свое внимание на полезные
свойства продуктов.

8.Одним из дополнительных
способов обеспечения кон�
курентного преимущества,
которым могут располагать
производители, является
оригинальная упаковка.
Наиболее популярный сег�
мент — майонез в стеклян�
ной упаковке (37,3%) и в
пластиковом бочонке
(38%). Активно развивается
сегмент пакетированного
майонеза (33,9%). Поэтому
производителям необходи�
мо развивать сегмент паке�
тированного майонеза и
пластика.

9.В ходе изучения мнений от�
носительно количества при�
обретаемого майонеза были
выявлены наиболее попу�
лярные комбинации упако�
вок, которые могут быть
приняты к сведению произ�
водителями:
♦ стеклянная банка весом ме�

нее 250 г и от 250 до 500 г.
♦ дой�пак с дозатором  — от

250 г до 1 л.

ПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МАЙОНЕЗА ВО ВЛАДИВОСТОКЕПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МАЙОНЕЗА ВО ВЛАДИВОСТОКЕПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МАЙОНЕЗА ВО ВЛАДИВОСТОКЕПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МАЙОНЕЗА ВО ВЛАДИВОСТОКЕПРЕДПОЧТЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МАЙОНЕЗА ВО ВЛАДИВОСТОКЕ
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♦ ведро 500 — 700 г, и от 1 кг
и более.

♦ дой�пак весом менее 250 г,
от 250 г до 500 г.

10. Изучение частоты при�
обретения майонеза по�
казало, что чаще потре�
бители приобретают
майонез 1 раз в месяц
(32,8%) и 2—3 раза в месяц
(28%).

Повышение конкурентоспо�
собности масложирового
предприятия, обновление
производства возможны за
счет разработки стратегичес�
ких направлений его дея�
тельности, позволяющих с
учетом характера экономи�
ческих целей и технико�тех�
нологических задач развития
управлять производством,
используя результаты изуче�
ния потребностей рынка.
Это позволит выпускать име�
ющую спрос масложировую
продукцию, вовремя реаги�
ровать на изменения спроса
и учитывать наиболее суще�
ственные стороны деятель�
ности конкурентов.

Предприятия могут разра�
батывать различные страте�
гии, основываясь на своих
конкурентных преимуще�
ствах. Одной из наиболее эф�
фективных базовых страте�
гий может стать стратегия
дифференциации.

Стратегия дифференциа�
ции масложировой продук�
ции в соответствии с запро�
сами потребителей за счет
использования инновацион�
ных технологий основывает�
ся на специализации в произ�
водстве особой продукции,

отвечающей требованиям
науки о здоровом питании.
К ним относятся: приемы
подготовки и комплексной пе�
реработки сельхозсырья, по�
зволяющие сохранить его по�
лезные свойства и резко
снизить содержание химичес�
ких загрязнителей, создание
новых видов продуктов, пред�
назначенных для детского,
диетического и лечебно�про�
филактического питания на�
селения. Для этого предпри�
ятие должно иметь высокий
уровень технической и техно�
логической подготовки про�
изводства, легко переналажи�
ваться, иметь опытное
производство и осуществлять
научно�исследовательские и
опытно�конструкторские раз�
работки.
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