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В повышении конкурен
тоспособности отечествен
ных товаропроизводите
лей, регионов и территорий
самое деятельное участие
могут принять органы госу
дарственной статистики
России.

Эффективность бизнеса
современной компании оп�
ределяется оперативностью
и качеством принятия реше�
ний. Сегодня в России пред�
принимательство пришло к
пониманию того, что ин�
формационные ресурсы и
информационная инфра�
структура играют немало�
важную роль в успехе любой
организации и рассматри�
ваются как эффективное
средство бизнеса, которое
обеспечивает преимуще�
ство компании над конку�
рентами.

В настоящее время форми�
рование конкурентоспособ�
ной экономики напрямую
связано с развитием инфор�
мационной инфраструкту�
ры, способной обеспечивать
решение маркетинговых и
управленческих задач
предпринимательства. Од�
новременно она (инфра�
структура) становится не
только отображением суще�
ствующих принципов управ�
ления, но и проводником
новых бизнес�идей, позво�
ляющих изменить картину
конкурентной среды.

Опросы посетителей сай�
та Комитета государствен�
ной статистики показали,

насколько велико значение
российского информацион�
ного рынка.

Как вы считаете, является
ли деловая информация важ�
ным ресурсом для бизнеса Рос�
сии?
♦ Да, это важный фактор биз�

неса — 72,88%.
♦ Нет, не является  — 25,42%.
♦ Нет собственного мнения  —

1,69%.

Более 70% предпринима�
телей недовольны отсутстви�
ем кардинальных сдвигов
для бизнеса в информацион�
ной сфере.

Насколько сегодня удовлетво�
рен спрос предпринимателей на
деловую информацию?
♦ Да — 23%.
♦ Не полностью — 58%.
♦ Нет — 14%.

И наконец, оценка развито�
сти рынка маркетинга в рес�
публике:

Как вы считаете, развит ли
в нашей республике рынок мар�
кетинговых услуг? (Опрос про�
водился c апреля по сен�
тябрь 2003 г.).
♦ Весьма развит — 6,58%.
♦ На этапе становления —

25%.
♦ Не развит — 68,42%.

Почему же существующий
информационный рынок,
несмотря на значительный
и очевидный прогресс за
последнее десятилетие, все
же весьма далек от удовлет
ворения ожидания потре
бителей?

Остается весьма суще�
ственной проблема информа�
ционной непрозрачности
значительного числа сегмен�
тов рынка.

Современные тенденции
ведут к информационной от�
крытости, поскольку этот
фактор является одним из су�
щественных в плане привле�
чения внешних инвестиций
и как следствие — конкурен�
тных преимуществ. В уже
недалекой перспективе су�
ществующие условия не�
прозрачности перестанут
устраивать и малый бизнес,
поскольку он будет вынуж�
ден работать по общим пра�
вилам с крупными компани�
ями в рамках одних и тех же
рынков. На практике про�
зрачность и развитость ин�
формационных ресурсов —
это результат сложных взаи�
моотношений и уровня вза�
имного доверия бизнеса и
государства, которые служат
катализаторами прогресса
региона.

С другой стороны, эконо�
мика региона неизбежно
становится частью глобаль�
ного рынка, вследствие чего
происходит глобализация
информационного про�
странства. Формирование
единого финансового, товар�
ного и коммуникационного
пространства привело к
тому, что компании нужда�
ются в более объемных и
принципиально иных ин�
формационных ресурсах,
которые позволят эффек�
тивно приспосабливаться к
новым условиям и перестра�
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ивать существующие модели
управления.

Таким образом, региональ�
ные компании в наступаю�
щей стадии новой конкурен�
ции могут потерпеть крах (а
в регионы идет активное
продвижение транснацио�
нальных компаний) по двум
основным причинам — пло�
хое управление и сомнитель�
ные бизнес�модели. Смогут
достичь успеха только те ком�
пании, которые обеспечат
прибыльные и эффективные
модели бизнеса, используя
передовые технологии уп�
равления (в т. ч. информаци�
онными ресурсами).

Не секрет, что в условиях
ужесточения конкуренции,
международные и крупные
общероссийские корпора�
ции значительно более эф�
фективно используют воз�
можности разработки и
управления информацион�
ными ресурсами, нежели их
региональные конкуренты.

Информационный ресурс
становится капиталом толь�
ко в том случае, если он дос�
тупен и управляем, а значит,
может и должен эффектив�
но использоваться всеми
подразделениями. Как след�
ствие — появление специа�
листов или подразделений,
координирующих информа�
ционные потребности и воз�
можности.

Зачастую (а опыт работы на
информационном рынке Та�
тарстана позволяет это утвер�
ждать) даже в крупных компа�
ниях информационный
ресурс используется не пол�
ностью или частично. Как пра�

вило, это происходит по трем
причинам: специалисты не
знают, какая информация не�
обходима, не знают, где ее
взять, и не знают, что с ней
делать. Как следствие — от�
дельные подразделения и
даже соседние отделы, не го�
воря уже о территориально
удаленных филиалах, не зна�
ют, что такая информация в
информационном фонде во�
обще есть. Доходит до смеш�
ного — разные подразделе�
ния, работающие в одном
здании, приобретают одну и
ту же информацию.

Из бесед со специалистами
крупных промышленных и
банковских структур стано�
вится ясно, что часто, несмот�
ря на существование единой
финансовой и идеологичес�
кой платформы, нет единой
информационной и соответ�
ственно маркетинговой плат�
формы. В данном случае мож�
но говорить о том, что
инвестиции в информацион�
ные ресурсы (если, конечно,
они были сделаны и вообще
воспринимаются как инвес�
тиции) в региональных ком�
паниях неэффективно ис�
пользуются, соответственно
следует обратить внимание
на дальнейшую работу по оп�
тимизации бизнеса в рамках
корпоративных структур.
Координация участников ин�
формационного рынка позво�
лит преодолеть трудности
развития систем управления.

При положительно склады�
вающихся условиях база для
развития информационного
рынка должна постепенно

смещаться в сторону частно�
го предпринимательства
(маркетинговые и консалтин�
говые фирмы, справочные
службы, информационные
агентства), которое теорети�
чески заинтересовано в раз�
работке данного сегмента.
Именно предпринимательс�
кие структуры уже успешно
заняли многие ниши на ин�
формационном рынке. Их
вклад и функции в общей
структуре информационного
рынка различны, однако они
быстрее приспосабливаются
к решению новых задач (так,
например, частные компании
в настоящее время лидируют
в области маркетинговых ис�
следований, формировании
баз данных).

Однако основная база ре�
сурсов, основные инвести�
ции в ее разработку и анали�
тический аппарат все же
остаются в руках государ�
ства. Потому государство
есть и еще долгое время бу�
дет главным участником ин�
формационного рынка,
если можно так назвать —
формирующей структурой.
При этом надо всегда помнить
о том, что разрабатываемая,
например, органами государ�
ственной статистики, инфор�
мация носит прикладной ха�
рактер для решения
определенных задач государ�
ственного управления и не все�
гда позволяет представить не�
обходимые срезы и отразить
качественные явления, необхо�
димые для рыночных исследо�
ваний.

Есть и другая причина, по
которой органы государ�
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ственной власти и управле�
ния сохранят важную роль на
информационном рынке —
его специфика связана с
фактором репутации и дове�
рия, а также открытости и
научной методологии полу�
чения информации. Это по�
зволяет проводить оценку
объективности имеющихся
информационных ресурсов
в условиях непрозрачности
ведения бизнеса. То есть тех�
нологические особенности
получения информации
весьма конкретны, соответ�
ственно можно учесть опре�
деленные допущения в ее
использовании. В данном слу�
чае органы государственной
статистики, как непосред�
ственный разработчик ресур�
сов, более остальных знают о
качестве готового продукта
или его сырья. Результат —
наибольшее предложение ин�
формационных продуктов на
сегодняшний день. Так, Коми�
тет государственной статис�
тики Республики Татарстан
предлагает более 200 наиме�
нований статистических изда�
ний для всех категорий
пользователей. Вместе с тем
формируется активная систе�
ма продвижения продуктов,
как в регионах, так и на обще�
российском информацион�
ном рынке. Одновременно
осуществляются совместные
разработки и исследования с
маркетинговыми и консал�
тинговыми агентствами.
Особенно актуальным это на�
правление будет в самое бли�
жайшее время.

Да, сейчас основными
партнерами становятся

крупные корпоративные
пользователи — банки, про�
мышленные предприятия,
сетевые торговые компа�
нии. Их информационные
потребности подкреплены
имеющимися финансовыми
ресурсами, чего не скажешь
о большинстве малых пред�
приятий. Но, безусловно,
важна работа с представите�
лями малого бизнеса, част�
ными предпринимателями.
Понимание и решение их
проблем будет краеуголь�
ным камнем стратегии в об�
ласти развития информаци�
онного рынка.

По нашему мнению, эти
факторы и определяют роль
региональных органов госу�
дарственной статистики в
общей инфраструктуре обес�
печения информационны�
ми ресурсами всех слоев
предпринимательства в на�
стоящем и будущем.

Автор:
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начальник управления
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