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По результатам инициативно�
го исследования, проведенного в но�
ябре�декабре 2003 г. петербургской
исследовательской компанией «Биз�
нес Порт» с целью изучения основ�
ных параметров и тенденций ме�
бельного рынка. В ходе
исследования были опрошены пе�
тербургские компании, позициони�
рующие себя как производители
мебели следующих типов: корпус�
ная бытовая мебель (включая ку�
хонную мебель, мебель для спальни,
для комнат, прихожих, детскую
мебель и т. д.), мягкая бытовая
мебель и мебель для офиса и обще�
ственных помещений. Метод оп�
роса — полуструктурированные
телефонные интервью. Всего в ис�
следовании приняли участие 103
компании�респондента. Ошибка
выборки составляет 8,5%.

Настоящее исследование яв�
ляется одним из открытых
инициативных (не заказных)
проектов, проводимых компа�
нией «Бизнес Порт» в рамках
масштабного изучения различ�
ных сфер производства Санкт�
Петербурга. Статья раскрыва�
ет некоторые результаты
проведенного исследования.

По оценкам экспертов, в на�
стоящее время на рынке
Санкт�Петербурга функцио�
нирует порядка 500 произво�
дителей мебели различных
типов и около 1 000 торговых
компаний. Более двух третей
участников исследования вы�
пускают в настоящее время
корпусную бытовую мебель и
мебель для офиса и обществен�
ных помещений (78 и 75%),
чуть менее 20% респонден�
тов занимаются выпуском

мягкой бытовой мебели. При
этом треть компаний, приняв�
ших участие в исследовании,
занимается выпуском только
одного вида мебели (как прави�
ло, это либо корпусная быто�
вая, либо офисная мебель), две
трети — двух видов мебели (как
правило, и корпусной бытовой
и офисной мебели), а осталь�
ные 5% респондентов — трех
видов мебели. Большинство
участников рынка относит
себя к «среднему» и «малому»
бизнесу (47 и 51%). К крупно�
му бизнесу относят себя толь�
ко 3% опрошенных.

Большинство участников
исследования (рис. 1) придер�
живаются мнения, что петер�
бургский рынок производ�
ства мебели находится на
этапе «умеренного развития»
(34%) и «стабильного положе�
ния» (20%). Данная точка зре�
ния в большей степени харак�
терна для компаний —
производителей мебели для
офиса и общественных поме�
щений, в меньшей степени
согласны с этой точкой зре�
ния представители компа�
ний, производящих мягкую
бытовую мебель.

Треть опрошенных имеет
более оптимистичный взгляд
на развитие петербургского
рынка производства мебели,
при этом 9% считают, что ры�
нок находится на этапе ста�
новления, и 25% воспринима�
ет развитие рынка как
«интенсивное». Данная точка
зрения в большей степени ха�
рактерна для представителей
предприятий, производящих
корпусную бытовую мебель.

Представители каждой де�
сятой компании настроены
пессимистично, «некоторый
спад» на рынке наблюдают 9%
участников исследования, и
для 2% рынок находится на
этапе «значительного спада».
Данная точка зрения в основ�
ном характерна для предста�
вителей компаний — произво�
дителей мягкой бытовой
мебели.

По мнению экспертов, наи�
более динамично развиваю�
щимся сегментом (рис. 2) яв�
ляется сегмент корпусной
бытовой мебели, более полови�
ны участников исследования
отдают приоритет этому сег�
менту (57%). Интересно отме�
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РИСУНОК 1
ОЦЕНКА РАЗВИТИЯ САНКТ�ПЕТЕРБУРГСКОГО РЫНКА ПРОИЗВОДСТВА МЕБЕЛИ*
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* В процентах от количества компаний в  выборочной совокупности, N=103.

ПРИМЕРЫ МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ
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тить, что хотя наблюдается
равномерность в оценке этого
сегмента со стороны участни�
ков исследования, представи�
тели предприятий, производя�
щих мягкую бытовую мебель,
в большей степени, чем произ�
водители других типов мебели
склонны придерживаться этой
точки зрения.

По своей привлекательнос�
ти сегменты мягкой бытовой
мебели и мебели для офиса и
общественных помещений
занимают примерно равные
позиции в глазах экспертов.
Так, сегмент мебели для офис�
ных помещений оценивается
в качестве наиболее перспек�
тивного только со стороны
четверти участников исследо�
вания (23%), а сегмент мяг�
кой бытовой мебели — каж�
дым пятым экспертом (20%).

Интересен тот факт, что
почти пятая часть экспертов
затруднилась оценить, для ка�
кого сегмента мебели в насто�
ящее время характерно наибо�
лее динамичное развитие.
Доля компаний, затруднив�
шихся выделить в качестве
наиболее динамичного тот
или иной сегмент, примерно
равна в группах производите�
лей, занимающихся производ�
ством разных типов мебели.

В целом основываясь на оцен�
ках экспертов, можно сделать
заключение, что в настоящее
время Санкт�Петербургский
рынок производства мебели
находится на стадии зрелости.
Участники исследования отме�
чают, что происходит замедле�
ние роста первичного спроса
в основном за счет отсутствия

платежеспособного спроса со
стороны населения.

Исследование показало
(рис. 3), что большинство про�
изводителей мебели ориен�
тируется на потребителей —
физических лиц. Очевидно,
что в сегменте производства
офисной мебели основной
группой потребителей явля�
ются бизнес�клиенты.

Для производителей мебели
вне зависимости от того, ка�
кой вид товара производится,
в качестве основной целевой
группы выступает потреби�
тель со средним уровнем до�
хода или бизнес�клиент, вхо�
дящий в сегмент компаний
среднего бизнеса. На потре�
бителей с высоким доходом в

большей степени, чем осталь�
ные участники исследования,
ориентируются производите�
ли мягкой бытовой мебели.
Также представители этого
сегмента в меньшей степени
заинтересованы в работе с
потребителем с низким уров�
нем дохода.

Как правило, производите�
ли мебели, стремясь к более
широкой ассортиментной ли�
нейке, предлагают мебель
различных ценовых катего�
рий. Тем не менее представи�
тели большинства компаний�
респондентов производят
мебель в «среднем ценовом
сегменте», в большей степе�
ни это относится к произво�
дителям, выпускающим кор�
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РИСУНОК 2
ОЦЕНКА НАИБОЛЕЕ ДИНАМИЧНО РАЗВИВАЮЩИХСЯ СЕГМЕНТОВ ПЕТЕРБУРГСКОГО РЫНКА ПРОИЗВОДСТВА МЕБЕЛИ*

* В процентах, от количества компаний в  выборочной совокупности,
N=103. Сумма больше 100%, так как респонденты выделяли один и более
динамичных сегментов.

РИСУНОК 3
ТИПЫ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, НА КОТОРЫЕ ОРИЕНТИРУЮТСЯ ПЕТЕРБУРГСКИЕ ПРОИЗВОДИТЕЛИ МЕБЕЛИ*

* В процентах от количества компаний, вошедших в каждый сегмент.
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пусную бытовую мебель и ме�
бель для офиса и обществен�
ных помещений.

Каждая третья компания,
выпускающая корпусную бы�
товую мебель, ориентируется
также на «высокий» и «низ�
кий» ценовые сегменты. Про�
изводители мягкой бытовой
мебели в большей степени,
чем остальные участники ис�
следования, выбирают в каче�
стве приоритетного ценово�
го сегмента «высокий».

С точки зрения участников
исследования, «средний це�
новой сегмент» корпусной
бытовой мебели представ�
лен в основном мебелью от
350 до 1 100 долл. за единицу
мебели. Стоимость мягкой ме�
бели в «среднем ценовом сег�
менте» колеблется от 150 за
диван до 1 100 долл. за комп�
лект мягкой бытовой мебели.
В сегменте мебели для офиса
и общественных помещений
«средний ценовой сегмент»
представлен мебелью от 30
долл. (например, письмен�
ный стол, тумбочка) до 650

(например, компьютерный
стол), составляя в среднем
350 долл. за единицу мебели.

По мнению представителей
производителей корпусной
бытовой мебели, «высокий це�
новой сегмент» представлен ме�
белью от 780 (например,
шкаф) до 2 200 долл. (напри�
мер, стенка). С точки зрения
производителей мягкой быто�
вой мебели, границами «высо�
кого ценового сегмента» явля�
ются 525—1 500 долл. за
единицу мебели. Для произво�
дителей офисной мебели гра�
ницами «высокого ценового
сегмента» в среднем являет�
ся стоимость мебели от 160 до
1 050 долл. за единицу мебели.

«Низкий ценовой сегмент»
представлен, по оценкам про�
изводителей корпусной быто�
вой мебели, мебелью от 100
до 470 долл. за единицу мебе�
ли. По мнению производите�
лей мягкой бытовой мебели,
границы данного сегмента от
120 до 340 долл. за единицу
мебели, а с точки зрения про�
изводителей мебели для офи�

са и общественных помеще�
ний  — от 55 до 180 долл. за
единицу мебели.

Анализ выделенных рес�
пондентами ценовых границ
позволяет разделить рынок
производства мебели в зави�
симости от товарной катего�
рии на следующие ценовые
сегменты (рис. 4):

1. Корпусная бытовая ме�
бель: «низкий ценовой сег�
мент» — до 400 долл. за едини�
цу мебели; «средний ценовой
сегмент» — от 400 до 950 долл.
за единицу мебели; «высокий
ценовой сегмент» — более 950
долл. за единицу мебели.

2. Мягкая бытовая мебель:
«низкий ценовой сегмент» —
до 250 долл. за единицу мебе�
ли; «средний ценовой сег�
мент» — от 250 до 800 долл. за
единицу мебели; «высокий
ценовой сегмент» — более 800
долл. за единицу мебели.

3. Мебель для офиса и обще�
ственных помещений: «низ�
кий ценовой сегмент» — до 40
долл. за единицу мебели;
«средний ценовой сегмент» —

РИСУНОК 4
ЦЕНОВЫЕ СЕГМЕНТЫ МЕБЕЛИ РАЗЛИЧНЫХ ВИДОВ

УКАЗАНЫ ГРАНИЦЫ ЦЕНОВЫХ СЕГМЕНТОВ ПО КАЖДОМУ ИЗ ИССЛЕДУЕМЫХ ВИДОВ МЕБЕЛИ

40 долл. 250 долл. 400 долл. 950 долл. 

«Средний» ценовой сегмент 
мебели для офиса и 

общественных помещений 

«Средний» ценовой сегмент 
корпусной бытовой мебели 

«Средний» ценовой 
сегмент мягкой мебели 

230 долл. 716 долл. 

«Средний» ценовой сегмент рынка 
производства мебели в целом 

800 долл. 
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от 40 до 400 долл. за единицу
мебели; «высокий ценовой
сегмент» — более 400 долл. за
единицу мебели.

Рынок производства мебе�
ли значительно дифференци�
рован по ассортименту. Про�
изводители стремятся
удовлетворить все множество
потребностей. Подтвержде�
нием этой тенденции высту�
пает и то, что производители
(в большей степени это отно�
сится к производителям кор�
пусной бытовой мебели и ме�
бели для общественных
помещений) не ориентируют�
ся на выпуск типовой мебели,
а стремятся производить ме�
бель по индивидуальным зака�
зам. Изготовление мебели
«под заказ» воспринимается
производителями мебели в
качестве одного из важных
факторов конкурентоспособ�
ности компании.

В качестве заключения необ�
ходимо отметить, что экспер�
ты указывают на наличие се�
рьезных барьеров для
дальнейшего развития компа�
ний — участников рынка про�
изводства мебели в Санкт�
Петербурге. Выделенные
сдерживающие факторы
можно условно разделить на
несколько групп:

1) финансовые вопросы
различного характера, среди
которых: финансовые барье�
ры (11%), отсутствие денег
на развитие производства
(16%) и высокие налоги
(10%). Обобщенный показа�
тель по этой группе — 37%;

2) высокий уровень конку�
ренции (17%);

3) показатели, имеющие от�
ношение к качеству продук�
ции: «низкое качество мате�
риалов» (7%), «нехватка
квалифицированного персо�
нала» (7%) и непосредствен�

Исследовательская Компания «Бизнес Порт» основана в 1999 г. Компания предоставляет услуги в сфере
маркетингового консалтинга и проводит маркетинговые исследования.
Бизнес#миссия Компании — способствовать развитию и усовершенствованию деловых процессов в России.
«Бизнес Порт» имеет опыт реализации разнообразных проектов, в том числе в сфере пищевой промышленности,
печатных СМИ, товаров массового спроса, легкой и тяжелой промышленности, строительства, интернет#технологий
и др. Благодаря сети надежных и постоянных партнеров Компания проводит исследования по всей России, а также
в европейских странах.
Специалисты Компании подходят к проблемам Клиентов индивидуально и не предлагают стандартных
теоретических решений. Все исследовательские проекты осуществляются в соответствии с требованиями
Международного Кодекса Практики Маркетинговых и Социальных исследований Международной Торговой
Палаты и Европейской Ассоциации Исследователей Рынка и Общественного Мнения (ESOMAR).

Директор по исследованиям ЗАО «Бизнес Порт» — Семак Инна Васильевна.
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но «низкий уровень качества
продукции» (2%). Обобщен�
ный показатель по этой груп�
пе составляет 16%;

4) низкая покупательская
способность населения (10%).

Наряду с барьерами для
развития мебельного произ�
водства участники исследова�
ния отмечают и наличие оп�
ределенных факторов
успеха. По мнению респон�
дентов, такими факторами яв�
ляются: соблюдение высокого
уровня качества (32% участни�
ков исследования считают, что
данный фактор определяет ус�
пех фирмы), более низкий уро�
вень цен (18%), сервис и на�
правленность на потребителя
(18%). В группу дополнитель�
ных поддерживающих факто�
ров вошли: расширение ассор�
тимента, разработка новых
образцов мебели и приемле�
мое для рынка соотношение
«цена�качество» (по 17%).


