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Цель. Разработка подхода по использованию количественных аспектов концепции ключевых факторов успеха (КФУ)
при разработке стратегии привлечения обучающихся в высшее учебное заведение.
Задачи:
• опрос магистрантов, обучающихся на первом курсе магистратуры для уточнения набора факторов, оказавших влия�

ние на их выбор;
• интерпретация результатов проведенного опроса и построение модели, учитывающей взаимодействие поставщика,

потребителя услуг, и участников рынка, оказывающих существенное влияние на выбор учебного заведения;
• ранжированние КФУ для учебного заведения, формулирующего стратегию продвижения своих услуг для абитуриентов

(выбирающих обучение в магистратуре).
Методы: анализ и синтез, опрос, построение математической модели.
Результаты. Исследованы реалии потребительских предпочтений относительно выбора учебного заведения и опреде�
лена значимость факторов, оказывающих влияние на абитуриентов при выборе университета для обучения в магистра�
туре с учетом влиятельности участников.
Выводы. Предложенный подход позволяет описать уровень влиятельности различных групп, принимающих участие
в принятии абитуриентом решения о выборе университета и направления обучения, основные ожидания представителей
каждой группы и уровень значимости каждого ожидания, а также проранжировать идентифицированные факторы по
важности с точки зрения их влияния на формулирование решения, что может способствовать совершенствованию стра�
тегии продвижения университетом образовательных услуг.

Ключевые слова: ключевые факторы успеха; факторы влияния; потребительский выбор; образовательные услуги; учеб�
ное заведение.
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