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Часто для оценки информационной системы применяют критерии, которые можно отнести к классу технологичности,
безопасности, экономичности. Однако показатели, связанные с эргономикой, индивидуальным восприятием пользователя,
не учитываются при проектировании информационной системы из�за сложности проведения объективной оценки. В статье
проводится анализ возможности применения технологий нейромаркетинга для измерения и оценки комплекса критериев
информационной системы (CISE – Criteria for Information Systems Evaluation). Выявлены критерии CISE, которые определяют
когнитивные факторы пользователя при взаимодействии с системой и измерение которых обычными методами вызывает
значительные трудности. Также проведен краткий обзор нейромаркетинговых исследований, областей применения,
используемых средств и методов. Предложено использование методов нейромаркетинга, таких как айтрекинг, измерение
ЧСС, для измерения критериев информационной системы, отвечающих за взаимодействие пользователя с системой.
Проведено исследование поведения фокус�группы при выполнении задания в автоматизированной системе. Измерение
ЧСС, наблюдение за движением глаз и мыши показали повышение уровня стресса в среднем на 37,8% при совершении
ошибок из�за сложной логики действий и испытываемых трудностей при поиске необходимой информации для решения
задачи, что говорит о недостатках интерфейса. Представленные в статье инструменты нейромаркетинга позволяют
проводить более достоверную и независимую оценку ряда критериев CISE, отвечающих за когнитивные факторы.

Ключевые слова: информационные системы; критерии оценки информационных систем CISE; нейромаркетинг;
нейромаркетинговые исследования; технология ZMET; когнитивные факторы.

Одним из ключевых направле"

ний развития любой организации

является автоматизация процес"

сов. Каждому виду бизнес"процес"

сов может соответствовать различ"

ная система автоматизации. Появ"

ление концепции технологий

CALS/ИПИ (Сontinuous Аcquisition

and Life Cycle Support / Инфор"

мационная Поддержка ЖЦ Изде"

лий) способствовало ускорению

темпов внедрения информацион"

ных технологий в промышленно"

сти [1, 2]. Постоянный реинжини"

ринг бизнес"процессов, управле"

ние качеством, возможность ис"

пользования параллельного инжи"

ниринга – эти концепции CALS/

ИПИ технологий, изменили подхо"

ды к созданию продукции.

На сегодняшний день почти каж"

дая организация имеет информа"

ционную систему (ИС), которая

позволяет автоматизировать

большинство процессов в компа"

нии, и в современном мире без

тотальной информатизации не"

возможно говорить о конкурен"

тоспособности. Так как любая

ИС – это сложный объект, кото"

рый охватывает и процессы, кото"

рые требуется автоматизировать,

и разработчиков, и пользовате"

лей, и технологии, то построение

системы вызывает определенные

трудности. Для оценки и сравне"

ния различных качеств, парамет"

ров ИС необходимо иметь пере"

чень показателей, которые можно

измерить. В работе [3] предложе"

но использование модели CISE

(Criteria for Information Systems


