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В статье обоснована значимость маркетинга в процессах создания, продвижения и совершенствования электронных
образовательных ресурсов. Рассмотрены основные направления маркетинговой деятельности в сфере цифрового образования,
включающие исследование потребностей целевой аудитории, разработку ценностного предложения, продвижение электронных
образовательных ресурсов, формирование и развитие бренда образовательной организации, а также оценку эффективности
использования электронных образовательных ресурсов. Особое внимание уделено вопросам повышения конкурентоспособности
высших учебных заведений в условиях цифровизации образовательной среды. Сделан вывод о том, что применение
маркетингового подхода способствует повышению качества электронных образовательных ресурсов, удовлетворенности
пользователей и эффективности образовательного процесса, обеспечивая более полное соответствие образовательных
продуктов потребностям обучающихся и требованиям современного общества.
Ключевые слова: электронные обучающие ресурсы; высшая школа; цифровизация образования; образовательный маркетинг;
электронное обучение; продвижение образовательных услуг; конкурентоспособность вуз; качество образования.

The article substantiates the importance of marketing in the processes of creating, promoting, and improving electronic educational
resources. The main areas of marketing activity in the field of digital education are examined, including research into the needs of
the target audience, the development of a value proposition, the promotion of electronic educational resources, the formation and
development of the brand of an educational organization, as well as the assessment of the effectiveness of using electronic educational
resources. Special attention is paid to the issues of increasing the competitiveness of higher education institutions in the context of
the digitalization of the educational environment. It is concluded that the application of a marketing approach contributes to improving
the quality of electronic educational resources, user satisfaction, and the effectiveness of the educational process, ensuring a more
complete alignment of educational products with the needs of students and the requirements of modern society.
Keywords: electronic learning resources; higher education; digitalization of education; educational marketing; e!learning; promotion
of educational services; competitiveness of the university; quality of education.

Введение (Introduction)

В современных условиях цифровой трансформации

общества и экономики система высшего образования

претерпевает существенные изменения, связанные с ак�

тивным внедрением информационно�коммуникацион�

ных технологий в образовательный процесс. Одним из

ключевых направлений данной трансформации высту�

пает развитие электронных обучающих ресурсов (ЭОР),

которые становятся важным инструментом обеспечения

доступности, гибкости и качества образования. Цифро�

визация образовательной среды способствует измене�

нию традиционных подходов к организации обучения,

расширяет возможности для индивидуализации обра�

зовательных траекторий и создает условия для непре�

рывного профессионального развития обучающихся

и преподавателей.

Электронные обучающие ресурсы представляют со�

бой совокупность цифровых образовательных матери�

алов, программных средств и сервисов, предназначен�

ных для поддержки и реализации учебного процесса

в очном, дистанционном и смешанном форматах обу�

чения.

Вместе с тем успешное развитие электронных

обучающих ресурсов невозможно рассматривать
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исключительно с технологических или педагогических

позиций. Несмотря на высокий уровень технической ре�

ализации многих образовательных платформ и цифро�

вых сервисов, их эффективность во многом определя�

ется степенью соответствия потребностям конечных

пользователей. В этой связи особую актуальность при�

обретает маркетинговый подход, позволяющий рас�

сматривать электронные обучающие ресурсы как обра�

зовательный продукт, ориентированный на удовлетво�

рение запросов различных групп потребителей обра�

зовательных услуг.

Материалы и методы (Materials and methods)

В рамках исследования были использованы:

♦ анализ научной и учебно�методической литературы по

вопросам электронного обучения, цифровизации об�

разования и образовательного маркетинга;

♦ системный анализ, позволивший рассмотреть элект�

ронные обучающие ресурсы как элемент образова�

тельной среды высшей школы;

♦ метод обобщения и систематизации теоретических

данных для выявления основных маркетинговых ас�

пектов развития электронных обучающих ресурсов;

♦ контент�анализ публикаций и материалов, посвящен�

ных использованию цифровых образовательных тех�

нологий в высшем образовании.

Применение данных методов позволило определить

ключевые направления маркетингового сопровожде�

ния электронных обучающих ресурсов и оценить их

значение для повышения качества образовательного

процесса и конкурентоспособности высших учебных

заведений.

Результаты и обсуждение (Results and dIscussion)

Маркетинг в сфере высшего образования представ�

ляет собой сложную синергетическую систему и выпол�

няет следующие функции [1]:

♦ анализ образовательного рынка и конкурентной среды;

♦ выявление потребностей целевых групп пользователей;

♦ разработка и совершенствование электронных обра�

зовательных продуктов;

♦ формирование положительного имиджа образова�

тельной организации;

♦ продвижение электронных курсов и платформ;

♦ оценка удовлетворенности пользователей и повыше�

ние качества услуг.

Развитие ЭОР включает несколько последовательно

реализуемых этапов (табл.), охватывая весь жизненный

цикл электронного образовательного продукта – от

изучения потребностей пользователей до оценки ре�

зультатов его применения. Такая комплексная реализа�

ция способствует повышению качества образования

и укреплению позиций вуза в цифровой образователь�

ной среде.

На первом этапе проводится исследование потреб�

ностей целевой аудитории, потому что успешная реа�

лизация электронных ресурсов невозможна без пони�

мания ожиданий студентов, преподавателей и работо�

дателей. Для этого используются анкетирование, интер�

вью, анализ статистики использования ресурсов и мо�

ниторинг образовательных трендов.

Далее осуществляется сегментация пользователей,

которые отличаются по возрасту, уровню подготовки,

образовательным целям и цифровым компетенциям.

Сегментация позволяет создавать персонализирован�

ные образовательные продукты и повышать эффектив�

ность их использования [2].

Формирование ценностного предложения отражает

преимущества электронного ресурса:

♦ доступность в любое время и из любой точки мира;

♦ интерактивность и мультимедийность;

♦ адаптация под индивидуальные образовательные тра�

ектории;

♦ возможность оперативной обратной связи;

♦ практическая направленностью содержания.

Таблица
Основные маркетинговые аспекты развития электронных обучающих ресурсов

Table. The main marketing aspects of developing electronic learning resources

Маркетинговый аспект Содержание Значение для развития ЭОР 

Исследование потребностей 
пользователей 

Изучение запросов студентов, преподавателей 
и работодателей 

Обеспечивает соответствие ЭОР 
потребностям целевой аудитории 

Сегментация целевой аудитории Выделение групп пользователей по образовательным 
потребностям и уровню подготовки 

Позволяет создавать 
персонализированные образовательные 
ресурсы 

Формирование ценностного 
предложения 

Обеспечение доступности, интерактивности, практической 
направленности и удобства использования ЭОР 

Повышает привлекательность 
и востребованность ресурсов 

Разработка 
и совершенствование контента 

Создание качественных учебных материалов, регулярное 
обновление содержания 

Способствует повышению качества 
обучения 

Продвижение ЭОР Использование сайтов вузов, социальных сетей, 
вебинаров, онлайн-рекламы и рассылок 

Увеличивает охват и информированность 
пользователей 

Брендинг и репутация вуза Формирование положительного имиджа образовательной 
организации через качественные цифровые сервисы 

Повышает конкурентоспособность вуза 
на рынке образовательных услуг 

Взаимодействие 
с пользователями 

Организация обратной связи, проведение опросов 
и мониторинга удовлетворенности 

Позволяет оперативно совершенствовать 
образовательные ресурсы 

Оценка эффективности ЭОР Анализ количества пользователей, вовлеченности, 
результатов обучения и удовлетворенности 

Обеспечивает контроль качества 
и принятие управленческих решений 

Партнерство и сотрудничество Взаимодействие с работодателями, образовательными 
платформами и другими вузами 

Расширяет возможности использования 
и развития ЭОР 

Инновационное развитие Внедрение технологий искусственного интеллекта, 
адаптивного обучения, VR/AR и аналитики данных 

Повышает эффективность 
и современность электронного обучения 
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Для популяризации ЭОР и эффективного взаимодей�

ствия с целевой аудиторией сегодня активно используют�

ся современные маркетинговые инструменты продвиже�

ния, такие как:

♦ официальный сайт вуза;

♦ социальные сети;

♦ контент�маркетинг;

♦ электронная рассылка;

♦ вебинары и онлайн�конференции;

♦ партнерские программы с образовательными и про�

фессиональными организациями [3].

Не менее значимым аспектом выступает формирова�

ние бренда и репутации образовательной организации,

способствующее повышению доверия пользователей

и конкурентоспособности вуза. Качество электронных

ресурсов напрямую влияет на бренд образовательной

организации. Современные и удобные цифровые сер�

висы повышают привлекательность вуза для абитуриен�

тов, студентов и работодателей, способствуют укрепле�

нию его конкурентных позиций на образовательном

рынке.

Завершающим этапом является оценка эффективно�

сти ЭОР, основанная на анализе показателей использо�

вания ресурсов, уровня удовлетворенности обучающих�

ся и результатов образовательной деятельности. Мар�

кетинговая деятельность предполагает постоянный мо�

ниторинг показателей эффективности:

♦ количество пользователей;

♦ уровень вовлеченности;

♦ завершение онлайн�курсов;

♦ удовлетворенность обучающихся;

♦ показатели академической успева�

емости;

♦ отзывы и рекомендации пользова�

телей.

Проведенное в феврале и апреле

2026 года исследование на предмет

отношения студентов к цифровым

ресурсам в образовательном процес�

се и влияния современных цифровых

образовательных ресурсов на про�

фессиональную деятельность и ком�

петенции профессорско�преподава�

тельского состава высшего учебно�

го заведения, позволило выявить не

только широкие возможности разви�

тия электронных обучающих ресур�

сов, но и ряд трудностей, с которы�

ми сталкиваются непосредственные

участники образовательного процес�

са. Это и высокая конкуренция среди

образовательных платформ, и недо�

статочное финансирование разра�

ботки качественного контента, и бы�

строе устаревание технологий, и раз�

личный уровень цифровой грамотно�

сти пользователей, и необходимость

постоянного обновления учебных

материалов.

Преодоление обозначенных трудностей подразумева�

ет развитие обучающих ресурсов в цифровой среде,

в том числе для подготовки преподавателей высшей

школы и может быть представлено как целостная сис�

тема, включающая взаимосвязанные компоненты

(рис. 1).

В основе модели лежит целевой блок, ориентирован�

ный на формирование ключевых профессиональных

компетенций преподавателя: цифровых, педагогических

и методических. Следующий компонент – цифровые

обучающие ресурсы, включающие электронные обра�

зовательные материалы, онлайн�курсы, интерактивные

задания, виртуальные лаборатории и интеллектуальные

инструменты обучения. Процесс развития реализуется

поэтапно: от цифровизации учебного контента к его ин�

теграции в образовательные платформы, далее – к пер�

сонализации обучения и формированию открытой об�

разовательной экосистемы. Важную роль играют фор�

мы организации обучения преподавателей, среди кото�

рых повышение квалификации, онлайн�обучение и прак�

тико�ориентированные форматы (проекты, стажиров�

ки). Функционирование модели обеспечивается инфра�

структурным блоком, включающим системы управления

обучением, техническую и методическую поддержку.

Завершающим элементом является оценочно�результа�

тивный блок, предполагающий диагностику уровня

сформированности компетенций, анализ образова�

тельных данных и фиксацию профессионального роста

преподавателей.

Рис. 1. Схема развития обучающих ресурсов
в цифровой среде для формирования профессиональных компетенций

преподавателей высшей школы
Fig. 1. Scheme for the development of educational resources in a digital

environment to build the professional competencies of university teachers
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Будущее развития обучающих ресурсов связано с вне�

дрением искусственного интеллекта в образование; раз�

витием адаптивных обучающих систем; расширением

VR/AR технологий. Универсальная модель развития обу�

чающих ресурсов высшей школы в цифровой среде мо�

жет быть представлена следующим образом (рис. 2).

Модель развития обучающих ресурсов высшей шко�

лы в цифровой среде должна быть гибкой, масштаби�

руемой и ориентированной на устойчивое повышение

качества образования.

Система KPI для внедрения этой модели должна вклю�

чать:

Образовательную эффективность:

♦ успеваемость студентов (% сдавших курс);

♦ средний балл;

♦ доля завершения онлайн�курсов (Completion Rate);

♦ уровень вовлеченности (время в системе, актив�

ность).

Качество цифровых ресурсов:

♦ доля курсов в цифровом формате (%);

♦ доля курсов с интерактивными элементами;

♦ частота обновления контента;

♦ соответствие стандартам.

Практическую ориентированность:

♦ доля курсов с кейсами (%);

♦ количество партнерств с компаниями;

♦ доля дисциплин с проектной работой;

♦ участие работодателей в разработке курсов.

Технологическую зрелость:

♦ доступность LMS (uptime %);

♦ количество активных пользователей;

♦ использование AI�инструментов (%);

♦ уровень интеграции систем.

Экономическую эффективность:

♦ стоимость разработки курса;

♦ ROI цифровых программ;

Рис. 2. Развитие обучающих ресурсов высшей школы в цифровой среде
Fig. 2. Development of educational resources in higher education in a digital environment
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5.Использование 
и поддержка: 

(сопровождение, 
техподдержка; 

методическая поддержка; 
обратная связь) 

Формирование и развитие 
профессиональных 

компетенций 

Доступность 
и гибкость обучения 

Непрерывность 
и персонализация 

развития 

Практическая 
ориентированность 
и актуальность 

Качество, надежность, 
информационная 
безопасность 

Содержательное развитие: 
(актуализация содержания 

с учётом требований; 
образования и рынка 
труда; разработка 

модульных программ 
и курсов; интеграция 

лучших практик и кейсов 

Технологическое развитие: 
(использование LMS 
и других цифровых 

платформ; интерактивные 
форматы (вебинары, 

стимуляторы, виртуальные 
лаборатории; мобильный, 

облачный доступ 

Методическое развитие: 
(современные 

педагогические и цифровые 
технологии; междисципли-
нарные и проектные 
подходы; поддержка 
комбинированного 

и дистанционного обучения 

Организационное 
развитие: 

(нормативно-методическое 
обеспечение; подготовка 

и поддержка 
преподавателей; 

мотивация и вовлечение 
участников 

Партнерство и сетевое 
взаимодействие: 
(сотрудничество 
с вузами; обмен 

ресурсами и опытом; 
участие 

в профессиональных 
сообществах 

Образовательный  
контент: 

(электронные курсы; 
учебные материалы; 
видео, подкасты, 
инфографика) 

Практико-
ориентированные 

ресурсы: 
(кейсы; тренажёры 

и симуляторы; проекты 
и расчётные задачи) 

Инструменты 
взаимодействия: 
(форумы, чаты, 
дискуссии; 

вебинары; онлайн-
консультации) 

Оценочные 
инструменты: 

(онлайн-тестирование; 
электронное портфолио; 
аналитические записки 

и рекомендации) 

Библиотечные 
и информационные 

ресурсы: 
(электронные библиотеки; 
базы данных; репозиторий; 
справочные системы) 

РЕЗУЛЬТАТЫ 

Повышение 
профессиональных 

компетенций преподавателей 

Повышение качества 
образовательного 

процесса 

Конкурентоспособность 
вуза и устойчивое 

развитие 

Рост эффективности 
и гибкости обучения 

Развитие цифровой 
культуры участников 

образовательного процесса 

ЦЕЛИ И ПРИНЦИПЫ 

НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ ОБУЧАЮЩИХ РЕСУРСОВ 

КОМПОНЕНТЫ ОБУЧАЮЩИХ РЕСУРСОВ 

ПРОЦЕСС РАЗВИТИЯ РЕСУРСОВ  

Т. Муртузалиева, Е. Санамьян, А. Цветкова. Маркетинговые подходы к развитию электронных образовтельных ресурсов . . .
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♦ доход от онлайн�обучения;

♦ снижение затрат на офлайн�инфраструктуру.

Пользовательский опыт:

♦ удовлетворенность студентов (NPS);

♦ удовлетворенность преподавателей;

♦ удобство платформы (UX�метрики).

На основании обозначенных выше индикаторов мож�

но рассчитать агрегированный интегральный KPI:

E_total = w1·E + w2·Q + w3·P + w4·T + w5·U,

где:

E – образовательная эффективность;

Q – качество контента;

P – практическая направленность;

T – технологическая зрелость;

U – удовлетворенность пользователей;

w – весовые коэффициенты.

Результатом реализации данной модели становится

формирование гибкой цифровой образовательной сре�

ды, обеспечивающей доступность, персонализацию,

практико�ориентированность и высокое качество выс�

шего образования в условиях цифровой трансформа�

ции образовательной среды [4].

Заключение (Conclusion)

Проведенный анализ подтверждает, что развитие обу�

чающих ресурсов в цифровой образовательной среде

является одним из важнейших факторов модернизации

системы высшего образования. Современные цифровые

технологии способствуют повышению эффективности

образовательного процесса, расширяют возможности

смешанного и дистанционного обучения, обеспечивают

доступность образовательных ресурсов и поддержива�

ют непрерывное профессиональное развитие научно�

педагогических работников. Их взаимодействие транс�

формирует традиционную модель обучения в гибкую,

адаптивную и персонализированную систему, ориенти�

рованную на потребности обучающихся и требования

цифровой экономики [5].

Маркетинговые аспекты развития электронных обра�

зовательных ресурсов играют ключевую роль на всех

этапах их жизненного цикла: от анализа потребностей

целевой аудитории и проектирования образовательно�

го продукта до его продвижения, сопровождения и оцен�

ки эффективности.

Научно обоснованная интеграция технологий искус�

ственного интеллекта, адаптивных обучающих систем,

аналитики больших данных, виртуальной и дополнен�

ной реальности в образовательную деятельность обес�

печивает повышение уровня персонализации обучения,

эффективности образовательного взаимодействия и ка�

чества профессиональной подготовки специалистов [6].

Именно комплексное сочетание педагогических, техно�

логических и маркетинговых подходов является ключе�

вым фактором повышения качества образования, кон�

курентоспособности вузов и устойчивого развития циф�

ровой образовательной среды.
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