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рует входные ресурсы, чтобы

получить определенные резуль!

таты на выходе. Эта функция

задает ориентир для определе!

ния относительной эффективно!

сти объекта.

В случае параметрических ме!

тодов форма производственной

функции задается заранее, а за!

тем определяются постоянные

значения производственной

функции (веса входов и выхо!

дов), которые считаются едины!

ми для всех объектов. Наиболее

известный представитель пара!

метрических методов – регрес!

сионный анализ.

Непараметрические методы не

требуют определения формы

производственной функции за!

ранее. Это особенно ценно для

маркетинга, так как в этой сфе!

ре доминируют очень сложные

ситуации анализа с нематери!

альными входами и выходами,

и знать заранее форму произ!

водственной функции чаще все!

го невозможно. Оптимизация

функциональных параметров

происходит в данном случае для

каждого объекта отдельно. Не!

параметрические методы позво!

ляют определить граничные

производственные функции, по

которым вычисляется макси!

мально достижимое соотноше!
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ВВЕДЕНИЕ

Вопрос количественного из!

мерения эффективности марке!

тинговой деятельности является

одним из самых актуальных

в управлении маркетингом. Ко!

личественные методы измере!

ния эффективности делятся на

параметрические и непарамет!

рические. Эффективность оце!

ниваемого объекта всегда опре!

деляется по сравнению с неким

референтным пунктом, то есть

относительно.

Обе группы методов позволя!

ют установить экономическую

связь между показателями вхо!

да и выхода в виде так называе!

мой производственной функ!

ции. Производственная функция

в маркетинге отражает, каким

образом объект анализа (сбыто!

вая команда, филиал, продукт,

рекламная кампания) комбини!


