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В статье анализируются варианты использования маркетингового инструментария и практических решений в рамках
социально ориентированной концепции для уменьшения отрицательных последствий человеческой деятельности в мега�
полисах. На основании проведенного маркетингового исследования выявлены условия участия большинства населения
г. Ростова�на�Дону в экомероприятиях.
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Рост интереса к социально ори�

ентированному маркетингу и его

проявлениям в развитии экологи�

ческого маркетинга и маркетинга

«зеленых технологий» обусловли�

вается во многом осознанием эко�

логических проблем современно�

го социума, их воздействием на

здоровье и качество жизни насе�

ления, на состояние антропоген�

ной окружающей среды и необ�

ходимостью поиска вариантов

разрешения данных проблем.

Ряд научных работ в той или иной

степени посвящены исследованию

составляющих развития социаль�

но�ориентированного бизнеса

применительно к различным от�

раслям экономики [1, 2, 3]. Эко�

логическая составляющая соци�

ально ориентированного марке�

тинга в большей степени вовлека�

ет в себя сугубо социальный ас�

пект данного направления и яв�

ляется наиболее осознаваемой

практически всеми членами обще�

ства. Актуализация данной про�

блемы подтверждается практи�

ческими действиями правящих

элит. В последний период време�

ни принят ряд решений, касаю�

щихся экологической безопасно�

сти, как на международном, так

и на национальном уровне, сопря�

женных с вовлечением бизнеса

и его капиталов в решение эколо�

гических проблем, отражающих�

ся на качестве жизни современно�

го социума и его перспективах.

Основой такого вовлечения явля�

ется именно социальная ответ�

ственность бизнеса, поскольку

участие в экологических програм�

мах либо бесприбыльно, либо

окупается в минимальной степени.

Однако компании считаются с тем,

что для потребителей важна соци�

ально ориентированная направ�

ленность конкретной организа�

ции, в том числе и в плане нацелен�

ности на повышение экологично�

сти производства и распределения

продукции, при выборе конкрет�

ных товарных единиц.

Как известно, квинтэссенция

концепции социально ориентиро�

ванного маркетинга заключается

в следующем: компания нацелена

на выявление нужд, потребностей

и интересов целевых рынков, на


