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В статье рассматриваются основные подходы к оценке качества и уровня жизни населения. Целью исследования явилось
выявление удовлетворенности качеством жизни и определение сферы жизнедеятельности, вызывающей наибольший дис�
комфорт, на примере монопрофильного поселения Кузбасса. Анализ результатов маркетинговых исследований позво�
лил оценить качество предоставляемых услуг, выявить ключевые факторы, влияющие на оценку качества жизни населе�
ния. Предложены приоритетные направления повышения качества жизни населения монопрофильного поселения.
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Одной из отличительных осо�

бенностей современного периода

развития общества является пере�

ход развитых стран от так назы�

ваемой индустриальной экономи�

ки к сервисной, направленной на

человека и улучшение качества

его жизни. Это связано с тем, что

непроизводственная сфера пре�

вращается в динамично развива�

ющуюся силу хозяйственного раз�

вития общества.

Совершенствование управления

непроизводственной сферой

обеспечивает удовлетворение

разносторонних потребностей че�

ловека, социальных групп, обще�

ства в целом с учетом рациональ�

ного использования имеющихся

ресурсов. Социально�экономи�

ческая политика современного

государства опирается на под�

держание постоянного баланса

между ее экономическим и соци�

альным блоками. Причем, если

в экономическом блоке решаются

задачи макроэкономического ха�

рактера, то во втором – социаль�

ном – задачи обеспечения до�

стойного качества жизни населе�

ния, что является целью любого

прогрессивного общества. Госу�

дарство должно создавать благо�

приятные условия для безопасной,

благополучной и продолжитель�

ной жизни людей, обеспечивая

экономический рост и социальную

стабильность в обществе. Реше�

ние данной задачи требует опре�

деленной политики, выработан�

ной как на государственном, так

и на региональном уровне; ее клю�

чевым звеном должен быть чело�

век, его благосостояние, физиче�

ское и социальное развитие. По�

этому решение проблемы несоот�

ветствия уровня и качества жизни

имеющимся нуждам, потребно�

стям и интересам населения тре�

бует разработки социальных

программ в области образова�

ния, здравоохранения, культу�

ры, безопасности, охраны окру�

жающей среды на федеральном,

региональном и местном уров�

нях власти.

Уровень и качество жизни –

понятия схожие, но все же

различные.  В  современном

экономическом словаре «уровень


