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В статье представлены результаты кабинетного и полевого маркетингового исследования российского рынка услуг приват
банкинга, проведенного в 2015 — 2016 году. Исследованы рыночные предложения девятнадцати крупнейших банков рос�
сийского рынка, в которых консолидировано 70 — 75% привлеченных средств состоятельных потребителей, и спрос потре�
бителей на услуги приват банкинга. Анализ бизнес�портфеля банков и спроса состоятельных потребителей на банков�
ские, консультационные и небанковские услуги показал наличие специфических, недостаточно удовлетворенных по�
требностей клиентов на услуги приват банкинга и на возможность выделения в этом сегменте ниш. Применение менедж�
ментом банков предложенных авторами патиентных стратегий для нишевых потребителей, позволит дифференцировать
бизнес�портфель в соответствии с потребностями и предпочтениями потребителей услуг приват банкинга, тем самым
повысить конкурентоспособность банков на данном рынке.
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ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время предложе�

ние комплекса услуг приват бан�

кинга для состоятельных потреби�

телей разрабатывается банками

в большей степени исходя из за�

планированных показателей до�

ходности, а не на основе понима�

ния особенностей принятия реше�

ний потребителями.

В данной статье мы сосредото�

чимся на анализе результатов ис�

следования существующих порт�

фельных стратегий девятнадцати

крупнейших банков российского

рынка услуг приват банкинга,

преломляя его через потребности

и предпочтения потребителей.

Данное исследование, проведен�

ное российской исследователь�

ской компанией Frank Research

Group (г. Москва) в 2015—2016

году, выявило неудовлетворен�

ный/слабо удовлетворенный

спрос потребителей услуг приват

банкинга на некоторые виды бан�

ковских и небанковских услуг.

На основании понимания пред�

почтений потребителя в отноше�

нии структуры и содержания спро�

са на комплекс услуг по управле�

нию капиталом и его состоянием,

маркетинг�менеджмент банков

может:

♦ сегментировать рынок по психо�

графическим и поведенческим

признакам;

♦ выделить в сегменте потребите�

лей услуг приват банкинга под�

сегменты/ниши: специфиче�

ские неудовлетворенные либо

плохо удовлетворенные потреб�

ности;

♦ разработать для выделенных

подсегментов/ниш дифферен�

цированные и концентрирован�

ные маркетинговые стратегии,

нацеленные на удовлетворение

потребностей, получение выгод

и ценностей целевыми потреби�

телями.

Анализ портфельных стратегий

банков на данном рынке проведен

нами на основании сбора, обра�

ботки и интерпретации вторичных

и первичных данных:


